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FNE describe el peso predominante de
Latam, al archivar antigua denunciade
agencias de viaje contra la aerolinea

La Fiscalia Nacional Econéomica (FNE), entidad encargada de combatir carteles y abusos de posicion
dominante, resolvio cerrar una investigacion tras casi cinco anos desde la recepcion de una denuncia. Seguiin
el organismo, entre 2020 y 2024 Latam concentrd el 47,7% del trdfico internacional de pasajeros con origen o

destino en Chile.

LEONARDO CARDENAS/ IGNACIO BADAL

Un informe elaborado por la Division An
timonopolios de la Fiscalia Nacional Eco-
nomica (FNE), liderada por el economista
Gaston Palmucci, recomendé al fiscal na-
cional archivar una denuncia presentada
contra Latam Airlines Group.

El fiscal Jorge Grunberg acogio la reco-
mendacion de la division interna y resol-
vi6 cerrar la investigacion iniciada tras una
denuncia ingresada el 7 de agosto de 2020,

que cuestionaba un cambio unilateral en
las condiciones comerciales de los contra-
tos entre la aerolinea y las agencias de viajes
y operadores turisticos.

En su resolucion, de 13 pdginas, la FNE
destaco el peso predominante de Latam,
que opera 41 rutas internacionales exclusi

vas y concentra el 47,7% de las ventas rea

lizadas por agencias de viajes. Pese a esta
posicién, el organismo concluyé que no se
configurd una infraccion a la normativa de
libre competencia. Las agencias, segun el
analisis, lograron adaptarse al nuevo esce-

nario mediante cobros directos a los clien
tes y diversificacion de ingresos.

Entre 2020 y 2024, Latam Airlines enca
bezo el trifico internacional de pasajeros
con origen o destino en Chile. E 20, su
participacion fue de 43,3%, bajo a 37,4% en
2021 y luego subi6 de forma sostenida hasta
alcanzar el 47,7% en 2024.

Ese ano, Iberia ocupd el segundo lugar
con una participacion de 9,7%, seguida por
Sky (7%), Jetsmart (6,5%) y Copa (5,4%).
Mis atrds se ubicaron Air France (5,1%),
American Airlines (¢ , Avianca (3,5%)
y Delta Airlines (3,5%). Otras aerolineas
como United, KLM, British Airways, Air
Canada, Qantas y Aeroméxico se mantuvie
ron bajo el 2% de participacion.

El total de pasajeros-kilometro transpor
tados en 2024 lleg6 a 48.732.100, frente a
los 13.936.513 de 2020 y los 10.504.953 de
2021, anos marcados por la pandemia. Se
gun cifras de la Junta de Aerondutica Civil
(JAC) recopiladas por la FNE, Latam fue el
unico operador con participaciones anuales
superiores al 40% durante todo el periodo

analizado.
La distribucion de ventas de pasajes en el
lapso entre 2018 y 2024 se mantuvo relati

vamente estable durante los afos, con una
proporcion cercana a dos tercios de ventas
directas y un tercio a través de agencias de
viajes. “Esta participacion sugiere que las
AVIs desempenan un rol relevante en la co-
mercializacion de pasajes aéreos”, sostuvo
el informe de la FNE.

Entre los anos 2018 y 2024, las ventas
de pasajes aéreos de Latam representaron
entre un 40 y un 50% del total de boletos
comercializados por las principales agen
cias de viajes. “Esta proporcion da cuenta
del rol central que desempena Latam como
proveedor dentro del canal indirecto”, ex-
plicé. Entre las agencias, las que registran
mayor volumen de ventas de pasajes de
Latam en 2024 fueron Cocha, Despegar y
Travel Security.

Hasta julio de 2020, Latam pagaba a las

agencias de viajes distintos tipos de comi-
siones e incentivos por la venta de pasajes
aéreos:

Plan Back End: un incentivo por metas
aplicables solo al negocio internacional y
diferenciadas conforme al destino. Habia
tres tipos de metas: (i) composicion de la
venta en cabina business; (ii) composicion
de la venta en tarifas FFFX15; y (iii) volu-
men en tarifas restantes dentro de la cabina
economy.

Comision estindar: un pago porcentual
fijo sobre la venta total de pasajes emitidos
en Chile. El pago de la comision estandar
se diferenciaba por negocio doméstico (1%
de la tarifa neta) e internacional, y por tipo
de cabina en el negocio internacional: eco
nomy (1% de la tarifa neta) o business (6%
de la tarifa neta). La agencia recibia la comi-

sion al momento de la emision del boleto.

Incentivo a la venta de tarifas FFFX: pago
de un monto fijo por boleto internacional
emitido en Chile con tarifas denominadas

‘de calidad’, diferenciandose por nego-
cio ‘Regional’ (US$16 por boleto) y ‘Long
Haul' (US$80 por boleto).

Waivers: monto fijo mensual a otorgar en
waivers, que distribuye entre agencias de
viajes en funcion al presupuesto asignado
por Latam.

One Deal: Descuento que solo aplica al
negocio internacional y que es entregado
ante solicitud de la agencia de viajes en
base a rutas, fechas y clases tarifarias.

CONCLUSIONES
La FNE determind que no existen ante-
cedentes suficientes para sostener que LA-

TAM haya abusado de su posicion ni que
haya afectado la competencia en el merca-
do.

“La Fiscalia no ha identificado elementos
suficientes que permitan configurar una
infraccion a la normativa de libre compe
tencia derivada de la politica comercial de
LATAM respecto de las agencias de viajes”,
se senald en el documento.

“No se han acreditado indicios que per
mitan sostener la existencia de una con
ducta con efectos exclusorios o explotati-
vos, acorde a la jurisprudencia nacional e
internacional”, agrego la resolucion.

El numero de agencias activas no dis-
minuyo tras el cambio en la politica de
comisiones y, de hecho, sus ingresos
aumentaron, lo que sugiere una reorga
nizacion del mercado mas que una ex
clusion. Ademas, la participacion de las
ventas directas de LATAM se mantuvo
estable, sin indicios de desplazamiento
de las agencias.

Aunque la reduccion de comisiones re
flejaria un poder de negociacion de LA
TAM, no generdé una caida sistematica en
los ingresos de las agencias, que lograron
adaptarse con nuevas fuentes de ingresos.
Tampoco se detectaron conductas abusivas
por parte de las agencias hacia los consu-
midores, dado que el mercado estd frag
mentado y ningtin actor tiene poder sufi
ciente para alterar los precios. @
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