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Nuevas tecnologias: de la complejizacion
a la solucion de los fenomenos sociales
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Elpanel “Ciberciudadania y Neuro-
ciencia’,conel quesedioelvamosala
masreciente version del Congreso Fu-
turo Biobio fue un espacioen el quelos
académicos de lasuniversidades orga-
nizadoras expusieron sus conocimien-
tos y trabajos que han realizado en .
tornoalatemdtica, haciendounacon-
vergencia entre las tendencias mun-
diales y lo que se desarrolla en las re-
giones del Biobio y Nuble (presencia bi-
rregional de las casas de estudio),
mostrando ala opinién publica que, en
ydesde su territorio, la academia regio-
nal avanza con iniciativas a la van-
guardia del conocimiento desde el

Vivir en Exclusion Social es habitar la incertidumbre...

El mismo circuito del dolor se activa en procesos de exclusion
social (;o% Lieberman & Eisenberger, 2009; MacDonald &
Leary, 5; Kross, et al., 2011). Aun?ue el paracetamol
podria reducir el dolor social (DeWall, et al., 2010).

+ Las mujeres son mas sensibles a la exclusién social, Bero ala
vez, excluyen mas que los hombres (Benenson et al., 201 1').

* Las personas con baja autoestima son mas sensibles a la
exclusion social y su respuesta cerebral es mas intensa
&%Q‘T)erwlle et al.; 2010; Onoda et al., 2010; Gyurak et al.,

abordaje deproblemas realesylocales.

Elhilo conductor fueron las proble-
mdticas yfenémenos sociales, las nue-
vas formas de comprenderlas y tam-
bién dedesenvolverse enlaeradigital.

Exclusion que duele

Fue asi que la doctora Mabel Urru-
tia, académica dela Facultad de Edu-
cacion UdeC, especialista en Neuro-
ciencia Cognitivay doctora el Lingifs-
tica,se centrd en contar sobre sulinea
deinvestigacionvinculada alasbases
neuronales delacomprension lectora
ylaexclusion social mediante técnicas
de estimulacion cerebral, siendo hoy es
responsable de un Proyecto Fonde-
quip sobre ello.

Conté que “los estudios parecen
afirmar que las palabras duelen™y tam-
biénlas actitudes, pues diversos traba-
jos muestran que existe una activa-
ciéndel circuito del dolor ( fisico) ante
eventos de impacto emocional pro-
vocado por situaciones como la ex-
clusion social, los malos tratos y las
comparaciones injustas, por lo que
hay un correlato neuronal de este es-
timulo amenazante que también se
configura si se da desde el espacio ci-
bernético. Latematicalahaabordado
en proyectos como uno en Alto Biobio
cuyosresultados ‘dan cuenta de como
esta relacion entre exclusion social y
dolor fisico es mas potente en pobla-
ciénmapuche (pehuenche)’, advirtio.
Enelqueseencuentraen cursoactual-
mente estdinvestigando los correlatos
neuronales en las salas de clases aso-
ciados a la cooperacion y competen-
cias, con un equipo que permite conec-
tar neuralmente a cuatro personas.

Compleja combinacion

Porsu parte, ladoctoraMaria Belén
Ortega, trabajadorasocial y doctora en
Antropologia Urbana, académica dela
Facultad de Historia, Comunicaciény
Ciencias Sociales e investigadora del
Centro deInvestigacién en Educacion
y Desarrollo de la Ucsc, ha enfocado

+ El dolor social causa agresion reflexiva. La agresion es una
especie de revancha para restaurar el poder después de los
errores del pasado (Leary et al., 2006).

» El rechazo social puede causarte paralizacion o puede
hacerte mas tolerante al dolor después del rechazo (Gerber &

Wheeler, 2009, Borsook & MacDonald, 2010).

MABEL URRUTIA, académica UdeC, expuso sobre el efecto cerebral que tiene la exclusién social y cémo activa el circuito del dolor ( fisico).

MARIA BELEN ORTEGA, de la Ucsc, abord6
cémo la explotacion sexual comercial de ninos
y nifas cada vez se lleva mas al plano virtual.

sus estudios en abordar, desdelapers-
pectiva de los sobrevivientes, la ex-
plotacién sexual comercial de nifiosy
nifas, unaviolenciadirectayvulnera-
cién que “nos cuesta ver, estd muy in-
visible y ocurre en Chile”, advirtic.
Explicé que esta forma de violencia
sexual se diferencia de otros abusos
sexuales al haber una transaccion
que puede ser material o intangible
como proteccion y “puede darse de
forma fisica o virtual y también com-
binacién de forma fisica y virtual si-
multaneamente”, lamento, el que re-
salté va en alarmante alza, lo que
para ella demuestra como internet y
las plataformas que existen estdn
complejizando un problematan gra-
ve como este y que, ademds, asever6

que da vida a una compleja dindmi-
caen que todos estamos jugando un
roly, por tanto, podemos influir para
bien o para mal. Su reflexién fue que
podemos ser buenos ciudadanos si
actuamos concretamente frente ala
violencia, pero s6lo somos parte del
problema al discriminar, no obser-
vary no reaccionar ante esta.

Ciudadano digital

Una ciudadania que se ejerce cada
vez mds desde el ciberespacio, relevd
el doctor Bruno Bivort. El especialis-
taen Investigacién Social, es académi-
coe investigador del Grupo de Inves-
tigacién en Género, Ciudadania y Te-
rritorio de la UBB, ademads de
investigador principal del Centro de

Congreso Futuro Biobio

Ciberciudadania

Jévenes y Democracia en la Era Digital

Estudios Nuble-UBB, con especial foco
de estudio en los jévenes.

Hizo hincapié en c6mo el desarro-
llo de las nuevas tecnologias de la in-
formacién y comunicacién, el acceso
ainternet y las redes sociales, “abren
posibilidades que hasta el momento
parece ser que no estdn siendo lo su-
ficientemente aprovechadas’, asegu-
16. Tanto por el vinculo cercano que
puede generar entre ciudadanos y sus
representantes, como también en las
nuevas formas de ejercer la ciudada-
nia, cadavez mas valoradas porlosjo-
venes que validan menoslas participa-
ci6n tradicional como sufragar.

Todo un reto en un escenario
global de profundainsatisfaccion
por la democracia, particular-

LA CIBERCIUDADANIA sobre todo en los jévenes, fue el tema que expuso Bruno Bivort, de la UBB.

mente aguda en los jévenes, gru-
poenel que “enla Region del Bio-
bio sobrepasa el 90% de insatisfac-
cién”, precisé. Anadié que en el
contexto de pandemia si bien el
avance en digitalizacién se ha
cuantificado en 10 afos, segin ex-
pertos, se han restringido muchos
derechos ciudadanos, por lo que
lassituacion puede complejizarse
yacarrea desafios paraenfrentar-
le, como estudiary sobre todo “for-
talecer la democracia con mayor
democracia. Y el acceso a las co-
municaciones y tecnologia va a
ser fundamental”, concluyo.
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