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LAS PRISAS PASAN...

SENOR DIRECTOR:

Con 129 articulos, la ley de reajuste del
sector publico es muchas cosas, me-
nos una ley de reajuste y es el mejor
ejemplo de unaley miscelaneay de por
qué conviene evitarlas.

Un casoilustrativo afectara alascon-
cesionarias de distribucion eléctrica.
El articulo 102 modifica la Ley Gene-
ral de Servicios Eléctricos y prohibe
la atencion al cliente mediante sis-
temas exdusivamente automaticos
para consultas, reclamos y solicitudes
de informacdion. Si un usuario quisie-
ra saber el monto de su boleta, ya no
responderia un sistema, sino una per-
sona. Ademas, se exige atencion per-
sonalizada en un maximo de cinco mi-
nutos desde que inicia la interaccion,
sin medir costos ni la factibilidad de
implementarlo. Todo esto es eviden-
temente costo y dificil de implemen-
tar: basta imaginar que ocurriria en un
corte de suministro en cualquiera de
las principales ciudades del pais.

La norma no fue practicamente dis-

cutida ni evaluada: no se sabe el costo
para el cliente, la factibilidad de imple-
mentarse ni se atendio al sistema de
fijacion de tarifas. La norma en cues-
tion fue propuesta en la discusion de la
ampliacion del subsidio eléctrico y, en
dicho proyecto, corregida y adecuada
a nuestra normativa. Pero, por decision
del Ministerio de Hacienda, sera ley en
Supeor version.
No puede continuarse con la mala
practica de las leyes miscelaneas, que
impiden el estudio que la responsa-
bilidad de legislar demanda, porque
las prisas pasan, pero las malas leyes
quedan.
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