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Nespresso, una marca de café con prop05|to

La sostenibilidad ha estado siempre presente en el
ADN de la marca, ya que tienen la conviccion de que
el café puede ser una fuerza para el bien, que genere
un impacto positivo en la naturaleza y en la vida de

las personas.

Ya se cumplen casi 2 afios
desde que Nespresso anuncio
globalmente su certificacion
como Empresa B, uniéndose a
un movimiento global de mas
de 7.900 empresas con propo-
sito que cumplen con los mas
altos estandares de responsabi-
lidad social, ambiental y trans-
parencia de BCORP™. Para la

marca, ser Empresa B Certificada
es mucho mas que hacer nego-
cios. Es generar a su vez un

impacto positivo en el mundo,
en el medio ambiente, las per-
sonas y las comunidades.
Paula Bascufian, Marketing
Manager de Nespresso Chile men-
ciona que “"estamos muy orgullo-
sos de ser Empresa B Certificada,
ya que esto constituye un reco-
nocimiento al compromiso que
ha tenido la marca desde hace
mas de 30 afios con la sostenibi-
lidad, la transparenciay los nego-
cios responsables. Estos dos afios
de aprendizaje continuo, han
reforzado nuestra conviccion de
que el café debe ser una fuerza
para el bieny que se puede hacer
negocios de manera correcta”.

Compromiso con la
calidad sustentable

* Programa AAA Sustainable
Quality™

A lo largo de los ultimos 30
afios, la marca ha apostado glo-
balmente por diversas iniciativas
que dejan una huella positivaen
el entorno, tales como el

Programa AAA Sustainable
Quality™, desarrollado en 2003
en colaboracién con la ONG
Rainforest Alliance. Este progra-
ma, cuyos tres pilares son cali-
dad, sostenibilidad (socialy medio
ambiental) y productividad, le
permite a Nespresso abastecer-
se de granos de cafe de la mas
alta calidad de manera susten-
table en el tiempo, y a su vez,
mejorar la calidad de vida de mas
de 150.000 caficultores y sus
familias en 18 paises.

Con este programa, la marca
ofrece a los caficultores asisten-
cia técnica gratuita a través de
sus mas de 600 agrénomos quie-
nes los capacitan para mejorar
la calidad de sus cosechas, la

productividad de sus fincas y su
desempefio ambiental. Por su
parte, la marca paga una prima
a los caficultores como recono-
cimiento por su compromiso con
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la calidad sustentable.

Por otro lado, el 2014 lanza-
ron su actual estrategia de sus-
tentabilidad: “The Positive Cup”
que se basa en crear valor com-
partido y se focaliza en mejorar
la sustentabilidad en tres pilares:
café, aluminio y clima.

* Programa de reciclaje local

Desde el 2018, Nespresso ha
implementado en Chile un pro-
grama de reciclaje de capsulas,
reflejando su compromiso con
la sostenibilidad ambiental. En
ese sentido, la marca recolec-
ta las capsulas utilizadas de sus
consumidores, y su socio
Armony Sustentable, empresa
especializada en el transporte
y tratamiento de residuos orga-
nicos, las lleva hasta su planta
de compostaje en donde se
separa el aluminio del café. El
café residual se transforma en
compost, mientras que el alu-
minio se recicla. Este enfoque
garantiza una gestion respon-
sable de los materiales, mini-
mizando el impacto ambiental
y ofreciendo a los consumido-
res la oportunidad de contri-
buir activamente a la preserva-
cion del medio ambiente.
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