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Normas Generales

CVE 2796568

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Subsecretaria del Trabajo / Direccion del Trabajo

SUSPENDE TEMPORALMENTE LA OBLIGATORIEDAD DEL SISTEMA DE
GESTION INSPECTIVA (SGI), RESTABLECE PLATAFORMAS INSTITUCIONALES,
REGULA EL REGIMEN DE COMISIONES EN CURSO, DISPONE MEDIDAS DE
TRANSICION Y ORDENA SU PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL

(Resolucién)
Num. 2.000-10.839/2026 exenta.- Santiago, 10 de abril de 2026.
Vistos:

1. Constitucion Politica de la Republica de Chile, articulos 6, 7 y 8.

2. Decreto con fuerza de ley N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
que establece la organizacion y funciones de la Direccion del Trabajo.

3. Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de
ley N° 1, de 2000.

4. Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

5. Ley N° 21.327, que moderniza la Direccion del Trabajo, introduciendo registros y
comunicaciones electronicas y fortalecimiento de la gestion inspectiva.

6. Codigo del Trabajo, articulo 505 A, incorporado por la ley N° 21.327, que moderniza la
Direccion del Trabajo.

7. Ley N° 21.643, que modifica el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de
prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual y de violencia en el trabajo,
denominada Ley Karin.

8. Decreto N° 21, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprueba el Reglamento
que establece las directrices a las cuales deberan ajustarse los procedimientos de investigacion de
acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo, en especial sus articulos 26 y segundo
transitorio.

9. Resolucion N° 36, de 23.12.2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencion del tramite de toma de razon.

10. Resolucion exenta N° 2.000-18.772/2025, de 15 de julio de 2025, de la Direccion del
Trabajo, que aprueba la implementacion del Sistema de Gestion Inspectiva (SGI).

11. Resolucion exenta N° 2.000-35.613/2025, de 12 de diciembre de 2025, de la Direccion
del Trabajo, que aprueba el inicio de funcionamiento del Sistema de Gestion Inspectiva (SGI).

12. Resolucion exenta N° 2.000-35.614/2025, de 12 de diciembre de 2025, de la Direccion
del Trabajo, que aprueba el Procedimiento de Fiscalizacion de la Direccion del Trabajo, entrada
en vigencia en 19 de enero de 2026.

13. Resolucidon exenta N° 2.000-1.064/2026, de 13 de enero de 2026, de la Direccion del
Trabajo, que complementa y precisa la implementacion del SGI, el Procedimiento de
Fiscalizacion y las normas de transicion DT Plus-SGI, y en particular su numeral 5° que
establece el régimen de asignacion de niimeros correlativos en ambos sistemas.

14. Resolucion N° 1.241, de 28 de septiembre de 2021, de la Direccion del Trabajo,
publicada en el Diario Oficial el 1 de octubre de 2021, que aprob¢ el "Manual del Procedimiento
de Fiscalizacion de la Direccion del Trabajo", version 3.0.

15. Orden de Servicio N° 5, de 28 de julio de 2017, de la Direccién del Trabajo, que
sistematiza y actualiza la regulacion del procedimiento de inspeccion.
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16. Circular N° 4, de 17 de enero de 2022, de la Direccion del Trabajo, que refunde y
sistematiza las instrucciones vigentes respecto de los recursos administrativos contemplados en
el Codigo del Trabajo, en contra de las multas aplicadas por los Inspectores del Trabajo.

17. Resolucion exenta N° 2.000-13.450/2024, de 30 de mayo de 2024, de la Direccion del
Trabajo, que aprueba la Politica Nacional Inspectiva de la Direccion del Trabajo.

18. Orden de Servicio N° 2.000-1/2026, de la Direccion del Trabajo, que regula el uso del
correo electronico como medio de notificacion, citacion y comunicacion (NCC) en el contexto de
la implementacion del SGI.

19. Orden de Servicio N° 2.000-3/2026, de la Direccion del Trabajo, que regula el
procedimiento administrativo en materia de derechos fundamentales y Ley Karin, y que contiene
instrucciones sustantivas y procedimentales sobre la tramitacion de estas materias.

20. Circular N° 2.000-14/2026, de la Direccion del Trabajo, que regula el ingreso y
admisibilidad de denuncias en el SGI y distribuye funciones entre asistentes laborales,
relacionadores laborales y jefaturas.

21. Circular N° 2.000-19/2026, de la Direccion del Trabajo, que regula los roles de los
funcionarios en el Sistema de Gestion Inspectiva (SGI).

22. Circular N° 2.000-22/2026, de la Direccion del Trabajo, que establece el protocolo de
contingencia y emergencia en el Sistema de Gestion Inspectiva (SGI).

23. Circular N° 2.000-43/2026, de la Direccion del Trabajo, que establece medidas
transitorias para el moédulo de fiscalizacion del Sistema de Gestion Inspectiva (SGI).

24. Circular N° 2.000-86/2026, de 26 de febrero de 2026, de la Direccion del Trabajo, sobre
programas regionales creados en el Sistema de Gestion Inspectiva (SGI).

Considerando:

1. Que, la Direccion del Trabajo tiene como mision institucional velar por el cumplimiento
de la normativa laboral, previsional y de seguridad y salud en el trabajo, funcion que se ejerce
primordialmente a través de la accion inspectiva de sus funcionarios y funcionarias, quienes
constituyen el pilar fundamental de este Servicio. En este marco, la adecuada dotacion de
herramientas tecnologicas y procedimentales es condicion esencial para el eficiente
cumplimiento de los objetivos institucionales y para la proteccion efectiva de los derechos de los
trabajadores.

2. Que, mediante las resoluciones indicadas en los vistos N°s. 10, 11, 12 y 13, la
administracion anterior de este Servicio aprobd e inicio el funcionamiento del Sistema de
Gestion Inspectiva (SGI) y el nuevo Procedimiento de Fiscalizacion de la Direccion del Trabajo,
los que entraron en vigencia en el mes de enero del afio 2026. Dicho proceso fue fruto de un
esfuerzo institucional significativo, que contd con la participacion y dedicacion de los equipos
del Departamento de Inspeccion, del Departamento de Tecnologias de la Informacién, del
Departamento de Relaciones Laborales, del Departamento Juridico, de las lineas operativas y de
numerosos funcionarios y funcionarias del Servicio a lo largo de todo el pais, cuya labor merece
el mas pleno reconocimiento de este Director Nacional.

3. Que, no obstante lo anterior, en el marco del proceso de asuncién del nuevo Director
Nacional del Trabajo, se ha constatado que la implementacion del Sistema de Gestion Inspectiva
(SGI) presenta dificultades operativas, que han afectado el desempefio de los funcionarios y
funcionarias de las Inspecciones del Trabajo a lo largo del pais, incidiendo negativamente en los
tiempos de tramitacién de los procedimientos inspectivos, en la gestion de las causas en curso y
en la capacidad de respuesta oportuna a los requerimientos de los trabajadores y de los
empleadores.

4. Que dichas dificultades se expresan, entre otros aspectos, en problemas de
funcionamiento del sistema que han afectado la operacion de las Inspecciones del Trabajo; en la
ausencia de una capacitacion suficiente, gradual y territorializada que permita a los funcionarios
y funcionarias operar con solvencia y seguridad en la nueva plataforma; y en deficiencias en el
proceso de validacion técnica previo a su puesta en produccion, lo que ha incidido en la calidad
del servicio prestado a trabajadores y empleadores. Sin perjuicio de lo anterior, las actuaciones,
actos administrativos, notificaciones y demas diligencias practicadas bajo el régimen SGI
mantienen integramente su eficacia y valor juridico.

5. Que, los problemas descritos podrian tener un impacto directo sobre los indicadores de
gestion del Servicio, sobre el cumplimiento de los compromisos del Programa de Mejoramiento
de la Gestion (PMG) y demas instrumentos de desempeio institucional, y sobre el adecuado
ejercicio de la funcioén fiscalizadora, que es la razon de ser de esta Direccion. De no adoptarse
medidas oportunas, la situacion descrita comprometeria la eficacia de la accion inspectiva y, con
ello, la tutela efectiva de los derechos de los trabajadores.
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6. Que, las dificultades descritas no se circunscriben unicamente a los procedimientos
inspectivos ordinarios, sino que afectan la tramitacion de denuncias amparadas por la ley N°
21.643, denominada Ley Karin, y aquellas relativas a la vulneracion de derechos fundamentales
de los trabajadores, materias reguladas por la Orden de Servicio N° 2.000-3/2026. Estos
procedimientos se caracterizan por su particular urgencia y sensibilidad, dado que involucran
situaciones de acoso laboral, acoso sexual, violencia en el trabajo y vulneracién de garantias
constitucionales en el contexto de la relacion laboral, materias en las que los plazos, la
trazabilidad de los expedientes y la integridad de la cadena de custodia de la informacion son
requisitos indispensables para garantizar una tutela efectiva. Las fallas del sistema SGI en estas
causas no solo comprometen los derechos de las personas afectadas, sino que pueden generar
responsabilidades institucionales y procesales.

7. Que, en este contexto, el Director Nacional valora el proceso de modernizacion
tecnologica impulsado mediante el SGI, el que se encuentra alineado con los mandatos de la ley
N° 21.327 y con los principios de la Politica Nacional Inspectiva. Sin perjuicio de ello, la
responsabilidad institucional exige que la implementacion de un sistema de esta envergadura se
realice con las condiciones técnicas, operativas y formativas que garanticen su correcto
funcionamiento. Por ello, la presente resoluciéon adopta como técnica normativa la suspension
temporal de la obligatoriedad del SGI y del nuevo Procedimiento de Fiscalizacion, sin perjuicio
de la plena validez de todas las actuaciones, actos administrativos, notificaciones, multas y
demas diligencias ya practicadas bajo dicho régimen, las que mantienen integramente su eficacia
y valor probatorio. La presente resolucion debera ser publicada en el Diario Oficial, conforme al
articulo 48 de la ley N° 19.880, por afectar los derechos y obligaciones de terceros intervinientes
en los procedimientos de fiscalizacion.

8. Que, resulta indispensable regular expresamente el régimen aplicable a los
procedimientos inspectivos ya iniciados en el SGI al momento de entrada en vigencia de la
presente resolucion, con el objeto de resguardar la certeza juridica de los intervinientes, la
continuidad de los procedimientos, la validez de las actuaciones practicadas y los derechos de los
trabajadores y empleadores que son parte de dichos procedimientos.

9. Que, en forma paralela, este Servicio dispondra las acciones necesarias para que el
Sistema de Gestion Inspectiva (SGI) sea sometido a un proceso de revision técnica y
optimizacion, que incluira la identificacion y correccion de las dificultades detectadas, el disefio
de un plan de capacitacion integral y territorializado para los funcionarios y funcionarias, y la
elaboracion de un programa de implementacion gradual por etapas que permita la futura entrada
en vigencia del SGI en condiciones que aseguren su correcto funcionamiento y una transicion
ordenada.

10. Que, durante el periodo de suspension, las lineas operativas del Servicio trabajaran
activamente en el proceso de descarga y reingreso de la informacion actualmente contenida en el
SGI hacia el sistema DT-Plus. Esta labor, que demanda un esfuerzo coordinado de toda la
institucion, contara con el apoyo directo y sostenido del nivel central de la Direccion del Trabajo,
a través del Departamento de Inspeccion y el Departamento de Tecnologias de la Informacion,
quienes trabajaran de manera conjunta y colaborativa con todas las Inspecciones Provinciales y
Comunales y con las Direcciones Regionales del pais, a fin de que ninguna oficina quede sin el
soporte técnico y operativo necesario para afrontar este proceso de transicion.

11. Que, resulta necesario incorporar al Departamento Juridico en el proceso de transicion,
en razén de su competencia para orientar el tratamiento de las causas de Ley Karin y derechos
fundamentales en tramitacion, y para asesorar técnicamente a las Inspecciones, Direcciones
Regionales y al Departamento de Inspeccion en el resguardo de la validez de las actuaciones
practicadas durante el periodo de vigencia del SGI, constituyendo una garantia adicional de
certeza juridica y de respeto al debido proceso.

12. Que las circulares N° 2.000-14/2026, N° 2.000-19/2026, N° 2.000-22/2026, N°
2.000-43/2026 y N° 2.000-86/2026, dictadas en el contexto de la implementacion del SGI,
regulan materias cuyo eje operativo esta construido sobre dicho sistema, por lo que su vigencia
resulta incompatible con el retorno a la plataforma DT-Plus, debiendo suspenderse expresamente
su aplicacion a contar de la misma fecha en que se suspende la obligatoriedad del SGI.

13. Que, resulta necesario precisar expresamente que la suspension temporal del Sistema de
Gestion Inspectiva (SGI) y el retorno a la plataforma DT-Plus no suspenden ni interrumpen, bajo
ninguna circunstancia, los plazos de prescripcion de las acciones ni los de caducidad de los
procedimientos administrativos en curso, los que continuaran corriendo conforme a la normativa
legal y reglamentaria aplicable. Lo anterior, con el objeto de resguardar la certeza juridica de
todos los intervinientes y de impedir que empleadores u otras partes puedan invocar la transicion
tecnologica como fundamento de alegaciones extintivas o de nulidad procedimental.
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14. Que, atendida la magnitud de la inversion publica comprometida en el desarrollo e
implementacion del Sistema de Gestion Inspectiva (SGI), y en virtud de los principios de
eficiencia, eficacia y probidad administrativa que rigen la actuacién de los 6rganos del Estado
conforme a los articulos 5° y 52° del decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, resulta necesario disponer una revision integral del proceso de
contratacion y adquisicion asociado a dicho sistema, verificando su estricto apego a las
disposiciones de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, y su reglamento aprobado por decreto N° 661, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la ley N° 19.886 y dejo sin efecto el decreto supremo
N° 250, de 2004, del mismo Ministerio. Dicha revision debera examinar, en particular, el
cumplimiento de los procedimientos de licitacion publica o de las causales de excepcion que
hubieren fundado contrataciones directas, la correcta especificacion técnica de los
requerimientos, la correspondencia entre las prestaciones contratadas y las efectivamente
recibidas, y la existencia de los mecanismos de control y recepcion conforme exigidos por la
normativa de compras publicas, a fin de disponer de un diagnéstico completo que oriente las
decisiones institucionales que correspondan.

15. Que, por razones de buen servicio, certeza juridica y en aplicacion de los principios de
continuidad del servicio, eficiencia, eficacia y celeridad previstos en los articulos 3°, 5° y 28° de
la ley N° 18.575, y en los articulos 7°, 8°, 9°, 13° y 16° de la ley N° 19.880, asi como en virtud
de las facultades conferidas al Jefe Superior del Servicio por el decreto con fuerza de ley N° 2, de
1967, resulta procedente dictar la presente resolucion.

Resuelvo:

1. Suspéndese temporalmente, a contar del dia martes 14 de abril de 2026, la obligatoriedad
del uso del Sistema de Gestion Inspectiva (SGI) y del Procedimiento de Fiscalizacion aprobado
por resolucion exenta N° 2.000-35.614/2025, para todos los funcionarios y funcionarias de la
Direccion del Trabajo que desempefien labores inspectivas; para aquellos que participan en un
rol de apoyo o complemento a la labor inspectiva a través de actuaciones que se deban realizar en
el referido Sistema y a quienes lo utilizan para la gestién de funciones no inspectivas, tales como
la atencion de reclamos y la resolucion de solicitudes de reconsideracion administrativas y otras
impugnaciones a multas. Esta suspension tiene caracter transitorio y no afecta en modo alguno la
validez juridica de las actuaciones, actos administrativos, notificaciones, resoluciones de multa,
recursos y demas diligencias ya practicadas bajo el régimen SGI con anterioridad a dicha fecha,
las que mantienen integramente su eficacia y valor probatorio. La presente resolucion debera ser
publicada en el Diario Oficial, conforme al articulo 48 de la ley N° 19.880, por afectar los
derechos y obligaciones de terceros intervinientes en los procedimientos de fiscalizacion.

2. Restablézcase, a contar del dia martes 14 de abril de 2026, el sistema informatico
DT-Plus como plataforma oficial, Ginica y obligatoria para el ingreso, tramitacion y gestion de
todos los procedimientos inspectivos nuevos que se inicien a partir de dicha fecha, asi como para
todas las funciones mencionadas anteriormente que apoyan y complementan la labor inspectiva y
labores no inspectivas ya referidas.

3. Restablézcase la vigencia plena del "Manual del Procedimiento de Fiscalizacion de la
Direccion del Trabajo", version 3.0, aprobado por resolucion N° 1.241, de 28 de septiembre de
2021, como el cuerpo normativo que rige el procedimiento de fiscalizacion para la verificacion
del cumplimiento de la normativa laboral, previsional y de seguridad y salud en el trabajo.

4. Restablézcase la plena vigencia de la Orden de Servicio N° 5, de 28 de julio de 2017, de
la Direccion del Trabajo, que sistematiza y actualiza la regulacién del procedimiento de
inspeccion, la que habia sido dejada sin efecto por la resolucion exenta N° 2.000-35.614/2025.

5. Restablézcase la plena vigencia de la circular N° 4, de 17 de enero de 2022, de la
Direccion del Trabajo, que refunde y sistematiza las instrucciones vigentes respecto de los
recursos administrativos contemplados en el Codigo del Trabajo en contra de las multas
aplicadas por los Inspectores del Trabajo, la que habia sido dejada sin efecto por la resolucion
exenta N° 2.000-35.614/2025.

6. Regulese el régimen de los procedimientos inspectivos iniciados en el SGI con
anterioridad al 14 de abril de 2026, conforme a las siguientes reglas: a) Expedientes con visita no
iniciada: deberan ser ingresados nuevamente en DT-Plus por la Inspecciéon competente,
generandose un nuevo codigo de fiscalizacion; el folio SGI de origen debera registrarse en el
campo de texto libre del expediente, a fin de resguardar la trazabilidad historica del
procedimiento. b) Expedientes con visita iniciada y en tramitacion: deberan ser ingresados desde
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cero en DT-Plus por la Inspeccion competente, generandose un nuevo codigo de fiscalizacion; el
folio SGI de origen debera registrarse en el campo de texto libre del expediente como referencia
de trazabilidad, rescatando desde el SGI la documentacion disponible para incorporarla al nuevo
expediente. ¢) Multas ya propuestas, firmadas o notificadas bajo el régimen SGI: mantienen
plena validez; su seguimiento, recursos y ejecucion se tramitaran de manera especial fuera del
sistema, dejando el registro de cada uno en el Sistema de Gestion Documental electronico que se
encuentra habilitado. d) Recursos administrativos o judiciales en curso: continuaran tramitandose
conforme al procedimiento vigente al momento de su interposicion, de acuerdo con los articulos
59 y siguientes de la ley N° 19.880, sin que la transicion tecnologica afecte los plazos recursivos
en curso. Para estos efectos, la Inspeccion competente debera ingresar el expediente en DT-Plus,
registrando el folio SGI de origen en el campo de texto libre y rescatando desde el SGI la
documentacion disponible, a fin de dar soporte operativo a la tramitacion del recurso y garantizar
la integridad del procedimiento. En todos los casos, la Inspeccion deberd dejar constancia
expresa del folio SGI de origen en el expediente DT-Plus, resguardando la trazabilidad historica
del procedimiento. El Departamento de Tecnologias de la Informacion, en coordinacion con el
Departamento de Inspeccion, implementard un mecanismo de trazabilidad que vincule cada folio
SGI con su correspondiente registro en DT-Plus, de modo de respaldar la integridad del
expediente ante eventuales impugnaciones.

7. Instrayase al Departamento de Inspeccion y al Departamento de Tecnologias de la
Informacion para que, actuando como soporte permanente del nivel central hacia toda la red de
oficinas, lleven a cabo de manera conjunta y coordinada con todas las Direcciones Regionales,
Inspecciones Provinciales y Comunales del pais, el proceso de descarga, resguardo y reingreso
en DT-Plus de la informacion de los procedimientos actualmente registrada en el SGI. El
traspaso de informacion debera resguardar integramente documentos, actuaciones, fechas,
funcionarios intervinientes, estados procedimentales, antecedentes de notificacion y cadena de
trazabilidad, priorizando en primer orden los procedimientos de derechos fundamentales, Ley
Karin, accidentes graves o fatales, suspension de labores y procedimientos con plazos recursivos
o caducidades cercanas. Ninguna oficina quedara sin el soporte técnico y operativo necesario.
Los plazos, protocolos y mecanismos de seguimiento seran definidos mediante instruccion
administrativa del Departamento de Inspeccion, a dictarse dentro de los cinco dias hébiles
siguientes a la publicacion de la presente resolucion.

8. Suspéndese, a contar del dia martes 14 de abril de 2026, la aplicacion de las circulares N°
2.000-14/2026, N° 2.000-19/2026, N° 2.000-22/2026, N° 2.000-43/2026 y N° 2.000-86/2026, en
todas aquellas disposiciones cuyo funcionamiento dependa de la plataforma SGI, conforme al
detalle indicado en el numeral 12° de la presente resolucion, que regula en forma integra el
régimen aplicable a dichas instrucciones.

9. Instrayase al Departamento Juridico de la Direccion del Trabajo para que, en
coordinacion con el Departamento de Inspecciéon y las Direcciones Regionales, adopte las
medidas de asesoria, orientacion y apoyo técnico-juridico necesarias para resguardar la validez
de las actuaciones practicadas durante el periodo de vigencia del SGI, con especial atencion a los
procedimientos de Ley Karin y derechos fundamentales. Sin perjuicio de lo anterior, a contar de
la fecha de publicacion de la presente resolucion, los funcionarios y funcionarias que tengan a su
cargo procedimientos de Ley Karin o de derechos fundamentales deberan aplicar de forma
inmediata un protocolo de contingencia manual que garantice la adopcién de medidas de
resguardo urgentes para las personas afectadas, sin esperar la conclusion del proceso de traspaso
de informacién. El Departamento Juridico coordinard la difusion de dicho protocolo.
Adicionalmente, el Departamento Juridico debera emitir una instrucciéon administrativa que
establezca los criterios y protocolos definitivos para el tratamiento de dichas causas durante el
periodo de transicion.

10. Dispéngase que el Sistema de Gestion Inspectiva (SGI) sea sometido a un proceso de
revision técnica y optimizacion, a cargo del Departamento de Tecnologias de la Informacion en
coordinacion con el Departamento de Inspeccion, que incluira: a) la identificacion y correccion
de las dificultades técnicas y operativas detectadas; b) el disefio e implementacion de un plan de
capacitacion integral, gradual y territorializado; y c) la elaboracion de un programa de
implementacion por etapas que permita la futura reactivacion del SGI en condiciones que
garanticen su correcto funcionamiento y una transicion ordenada. El Departamento de
Tecnologias de la Informacion y el Departamento de Inspeccion deberan presentar al Director
Nacional del Trabajo un informe de avance dentro del plazo de noventa dias corridos contados
desde la publicacion de la presente resolucion, que contenga el diagndstico técnico actualizado,
las acciones correctivas adoptadas, el estado del plan de capacitacién y la propuesta de
cronograma para la futura reactivacion del SGI, dotando asi de contenido concreto y verificable
al caracter transitorio de la presente suspension.
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11. Déjese constancia que la suspension dispuesta en el numeral 1° tiene caracter transitorio
y no implica el abandono del proceso de modernizacion tecnologica de la Direccion del Trabajo.
La Direccion del Trabajo contintia prestando con normalidad todos sus servicios a trabajadores y
empleadores. La atenciéon de publico, la recepcion de denuncias, la tramitacion de
fiscalizaciones, la aplicacion de multas y el ejercicio de la funcion inspectiva no se interrumpen
en ningin caso. Asimismo, todas las multas, notificaciones, resoluciones y actuaciones
administrativas practicadas bajo el régimen SGI mantienen plena validez juridica y son
plenamente exigibles. La presente medida consiste exclusivamente en el cambio de la plataforma
informatica utilizada internamente por los funcionarios, sin efecto alguno sobre los derechos y
obligaciones de los trabajadores y empleadores. Mantienen plena vigencia la Orden de Servicio
N° 2.000-3/2026 sobre derechos fundamentales y Ley Karin, y la Orden de Servicio N°
2.000-1/2026 en lo que no dependa exclusivamente de funcionalidades del SGI, asi como las
demas instrucciones especiales no incompatibles con la presente resolucion. El retorno a las
plataformas institucionales constituye una medida de resguardo de la continuidad del servicio y
de los derechos de los trabajadores, adoptada con pleno reconocimiento del esfuerzo y
dedicacion de todos los equipos que participaron en el disefio e implementacion del SGI.

12. Déjanse sin efecto las siguientes instrucciones administrativas, en cuanto su vigencia y
aplicacion dependen directamente del funcionamiento de la plataforma SGI, conforme al Anexo
que forma parte integrante de la presente resolucion: Circular N° 2.000-14/2026, sobre ingreso y
admisibilidad de denuncias en SGI; circular N° 2.000-19/2026, sobre roles de funcionarios en
SGI; circular N° 2.000-22/2026, sobre contingencia y emergencia en SGI; circular N°
2.000-43/2026, sobre medidas transitorias del modulo de fiscalizacion SGI; y circular N°
2.000-86/2026, sobre programas regionales en SGI. Las reglas de organizacion y competencia de
dichas circulares que no dependan funcionalmente del SGI mantienen su vigencia. Toda otra
instruccion que resulte incompatible sera identificada por el Departamento Juridico mediante
resolucion fundada dictada dentro del plazo de treinta dias habiles.

13. Instruyase al Departamento de Administracion y Finanzas de la Direccion del Trabajo
para que, en coordinacion con la Oficina de Auditoria Interna y la Oficina de Contraloria Interna
del Servicio, realice una revision integral del proceso de contratacion y adquisicion asociado al
desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion Inspectiva (SGI), verificando el
cumplimiento de la ley N° 19.886 y su reglamento aprobado por decreto N° 661, en particular
respecto de los procedimientos de licitacion publica o las causales de excepcion que hubieren
fundado contrataciones directas, la correcta especificacion técnica de los requerimientos, la
correspondencia entre las prestaciones contratadas y las efectivamente recibidas, y la existencia
de los mecanismos de control y recepcion conforme. Dicha revision debera concluir con un
informe escrito dirigido al Director Nacional del Trabajo dentro del plazo de sesenta dias habiles
contados desde la publicacion de la presente resolucion, el que debera consignar los hallazgos
detectados, las conclusiones técnicas y las recomendaciones de mejora que correspondan, con el
objeto de disponer de un diagnostico completo que permita adoptar las decisiones institucionales
pertinentes.

14. Ordénase la publicacion de la presente resolucion en el Diario Oficial, de conformidad
con el articulo 48 de la ley N° 19.880, por afectar los derechos y obligaciones de los
empleadores, trabajadores y demas intervinientes en los procedimientos de fiscalizacion de la
Direccion del Trabajo a nivel nacional. Sin perjuicio de lo anterior, la presente resolucion
produce efectos desde la fecha de su firma, siendo la publicacion un acto de publicidad y
transparencia que no condiciona ni posterga su vigencia ni la de ninguna de las medidas en ella
dispuestas.

Anotese, comuniquese y publiquese.- David Oddo Beas, Director Nacional del Trabajo.
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