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OPINION

La 'Capa 8 v laNueva Era
de la Inteligencia Artificial

por Red_IA USACH*

«La ciencia puede
amasar conocimiento

y aumentar poder,

pero solo la sabiduria
puede aplicarlos
correctamente>.

Isaac Asimov, Foundation

acita de Asimov encapsula un di-

lema central de nuestra era: en

un mundo donde la inteligencia

artificial (IA) aumenta exponen-
cialmente nuestro poder y conocimiento,
;COMO aseguramos que estos avances sean
guiados por principios éticos, transparen-
tes, sin sesgos de ningiin tipo y con impac-
to positivoen nuestra sociedad? Nos encon-
tramos en un punto critico de coexistencia
con la TA, reminiscente de la narrativa dis-
topica de Asimov, donde la“capa 8”, nuestra
esencia humana, enfrenta el riesgo de ser
marginada por maquinas que procesan da-
tos como commodities.

Enrespuestaaestosdesafios, Chile aspira
aserun lider regional en laadopeion ética de
la IA. El gobierno ha delineado politicas que
buscan equilibrar lainnovacién tecnologica
con la solucion de desafios sociales y econd-
micos, como mejorar la accesibilidad en la
atencion médica, prevencion del delito y au-
mentar la eficienciaen lagestion de recursos
naturales. Este enfoque integra la tecnologia
conla ética, apuntando a un progreso que be-
neficie ampliamente a la sociedad.

Sin embargo, la gobernanza actual de la
IA en Chile y anivel mundial hasido objeto
de criticas, particularmente en términos de
transparencia y responsabilidad. La necesi-
dad de politicas efectivas se hace evidente
al considerar los algoritmos, comtinmente
descritos como “cajas negras”, que deben
ser totalmente auditables y comprensibles
para todos. El término “cajas negras” se re-
fiere a sistemas de IA o algoritmos cuyos
procesos internos son opacos . Aunque sa-
bemos qué datos se ingresan y cudl es el re-
sultado, el proceso que sigue el sistema pa-
ra llegar a esa conclusion es desconocido o
muy complejo de analizar.

Los sistemas de inteligencia artificial a
menudo no pueden explicar sus decisiones
demanerasencilla, loque plantea problemas
de transparencia y responsabilidad. Esta fal-
ta de claridad puede llevar a resultados ses-
gados o discriminatorios, dificultando la re-
vision de los procesos de toma de decisiones.
También puede provocar errores significati-
vosy pérdida de confianza puiblica. Por esta
razon, es crucial establecer regulaciones mas
estrictas y efectivas para asegurar que el uso
delalA seaclaroy justo paratodos.

Ademas de la transparenciay larespon-
sabilidad, la privacidad de datos emerge co-

mo otro pilar critico en la gobernanza de la
TA. Amedidaque la tecnologia se inmiscuye
cada vez mas en los aspectos personales de
nuestras vidas, larecolecciony elusode da-
tos personales han alcanzado una magnitud
sin precedentes. Las politicas actuales ame-
nudo no consiguen protegernos adecuada-
mente contrael uso indebido de estos datos,
lo que podria llevar a una vigilancia invasi-
vay decisiones automatizadas que afectan
negativamente alas personas sin su consen-
timiento informado. Se necesitan esfuerzos
concertados para asegurar que los datos re-
copilados sean utilizados de manera ética
vy que las personas tengan control sobre su
propiainformacion digital.

Recientemente, la empresa Dove anun-
cid que evitard el uso de imagenes generadas
por IA en su publicidad, comprometiéndose
amostrar solo belleza real y sin alteraciones,
lo que resalta como un faro de responsabili-
dad corporativa. Estadecision nosolo refleja
unrechazo alas practicas que pueden inten-
sificar las inseguridadesy distorsiones dela
imagen corporal, sino que también estable-
ce un estandar ético que otras empresas po-
drian seguir. En un mundo donde la tecnolo-
gia permite lamanipulacion a granescala de
imagenes y percepciones, este tipode inicia-
tivas marcan la diferencia, al promoverlaau-
tenticidad y enfrentar las précticas que pue-
den tener impactos negativos duraderos en
los consumidores.

Se debe considerar que esto no es solo
una decision de marketing, sino una postu-
ra ética que invita a la reflexion sobre como

Ximena Mandiola, Intus (Oleo sobre teld), 2023
(Exposicion en Galeria Patricia Ready hasta el 12 de junio)

todas las empresas que utilizan TA deben
considerar los impactos sociales de las tec-
nologias, Laresponsabilidad delusodelaTA
de manera que respete los valores humanos
fundamentales y promueva un bien social
esimperativa. En este sentido, las politicas
gubernamentales y las regulaciones deben
fomentary a veces exigir que las empresas
adopten pricticas que prioricen la ética so-
bre la eficiencia o el beneficio. Por ejemplo,
el gobierno de Chile ha comenzado a usar
inteligencia artificial para ayudar a encon-
trar alas personas desaparecidas durante
ladictadura militar. Esta iniciativa muestra
como el sector publico puede usar IA para
abordar problemas sociales criticos y de-
mostrar respeto por los derechos humanos,

A medida que nos maravillamos con los
avances tecnoldgicos que ofrece la 1A, debe-
mos enfrentar el hecho de que estos benefi-
cios no estdn distribuidos equitativamente.
Ladesigualdad tecnoldgica se manifiestaen
el accesoy control de estas poderosas herra-
mientas, confinados alas élites tecnoldgicas
y economicas, dejando a grandes sectores de
la poblaciéon mundial en desventaja. En Chi-
leyen todoel mundo, labrechaentre quienes
puedeny quienes no puedenaccederalatec-
nologiaesta creciendo. Larespuestaa esto no
debe sersololacreacion de politicas que pro-
muevan el acceso equitativo, sino también el
desarrollo de programas que capaciten alas
personas en las habilidades necesarias para
utilizar y beneficiarse de laIA.

Ademas, los sistemas de IA pueden per-
petuar prejuicios si no son supervisados

cuidadosamente. Los sesgos en los datos
de entrenamiento pueden resultar en dis-
criminacidn en dreas criticas como la con-
tratacion laboral y las decisiones judiciales.
A menudo, la falta de explicabilidad en los
algoritmos, considerados como “cajas ne-
gras”, dificulta entender por qué se toman
ciertas decisiones, lo que puede llevara re-
sultados injustos o discriminatorios. Por
ejemplo, en el Reino Unido, el fiasco de la
calificacién de A-level mostré como un al-
goritmo puede amplificar desigualdades
preexistentes. Asimismo, estudios en Na-
ture y Science han destacado laimportan-
ciade politicas estrictas parala recoleccion
v uso de datos, asi como pruebas rigurosas
paradetectar y corregir sesgos.

La actriz Reese Witherspoon capturd re-
cientemente la esenciade los miedos y repa-
ros asociados a laIA en el mercado laboral,
sefialando que “[La Inteligencia Artificial]
llegd para quedarse, asi que acostimbrate.
No creoque laTA se haga cargo de tu trabajo;
la gente que sabe usar la IA se hard cargo de
tu trabajo». Esta perspectivaresalta que noes
la tecnologia per se, sino como la utilizamos,
lo que redefinird el futuro del trabajo. La IA
deberia ser una herramienta que potencie
nuestra creatividad, humanidad v ética.

En conclusion, la erade la inteligencia ar-
tificial refleja nuestras aspiraciones masaltas
y nuestros dilemas més profundos. Desde la
gobernanza y la privacidad de los datos has-
ta la ética en su aplicacion, cada aspecto de
la IA desafia nuestra capacidad de innovar
en nuestra moralidad y politicas tanto como
en nuestra tecnologia. Empresas con com-
promiso con la autenticidad en la publici-
dad, pueden liderar con integridad, estable-
ciendo precedentes para otras. A medida que
avanzamos, es esencial que todas las partes
interesadas, desde gobiernos hasta empre-
sas y laciudadania, participen activamente
enmodelarel desarrollodelaIA paraquere-
fleje nuestros valores compartidos y fomen-
te un futuro inclusivo y justo. La sabiduria, la
éticay lahumanidad deben ser las guias de
este viaje tecnoldgico, asegurando que, co-
mo sociedad, utilicemos la IA paraaumen-
tar no solo nuestro poder y conocimiento,
sino también para enriquecer la calidad de
vida de todos. Asi, enfrentando los desafios
yaprovechando las oportunidades que laIA
nos presenta, podemos aspirar no solo a so-
breviviren este nuevo panorama, sinoa pros-
perar. Cerramos con una reflexion poderosa
de Isaac Asimov: “Unamaquina puede hacer
el trabajo de cincuenta personas ordinarias.
Ninguna maquina puede hacer el trabajo de
una persona extraordinaria”. Esto nos re-
cuerda que, en un mundo cada vez mas auto-
matizado, laverdadera excelenciay humani-
dad no pueden ser replicadas ni reemplaza-
das pormdquinas. ™
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