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Estrategia de
Telesalud comenzo
en Vallenar

os Centros de Salud Familiar

Estacion y Joan Crawford de la

comuna de Vallenar se sumaron

a la estrategia de gestion de la
demanda de Telesalud. Plataforma del Mi-
nisterio de Salud (MINSAL) a través de la
cual, los usuarios pueden pedir horas médi-
cas, revision de exdmenes mediante un sitio
web, evitando traslados innecesarios al re-
cinto asistencial y facilitando el acceso a la
salud a la comunidad.

El Director del Servicio de Salud Ata-
cama (SSA), Bernardo Villablanca Lla-
nos, destaco la relevancia de esta estra-
tegia: “Desde su inicio, Telesalud en la
region ha gestionado mds de 40 mil so-
licitudes. Este numero refleja tanto la
expansion de la red de establecimien-
tos como la creciente confianza de la co-
munidad en este servicio. La Telesalud
representa un avance significativo en
nuestro compromiso por garantizar una
atencion oportuna y de calidad para toda
nuestra comunidad, sin importar la dis-
tancia o las barreras geogréficas. Gracias
al esfuerzo de nuestros equipos, hoy po-
demos decir que la salud esta mas cerca
de las personas. Este modelo no solo op-
timiza nuestros recursos, sino que tam-
bién fortalece el vinculo con los usuarios,
ofreciéndoles una experiencia mds inte-
gral y humanizada”.

La iniciativa coordinada por el depar-
tamento de Atencion Primaria del SSA
y ambos Cesfam de Vallenar busca dis-
minuir la fila presencial y aglomeracion
en el establecimiento, ayudando a liberar
espacio y tiempo. “De esta forma se brin-
dala oportunidad de acceso a la atencion
para todas las personas que estdn inscri-
tas en el Cesfam, a través de una plata-
forma web disponible 24/7. Por ejemplo,
una persona que trabaje ya no tiene que

pedir permiso para pedir una cita”, ex-
presé Villablanca.

Esta estrategia estd implementada en
las comunas de Tierra Amarilla, Cal-
dera, Freirina y ahora Vallenar. En pro-
medio el 67.15% de las solicitudes fue-
ron atendidas de manera presencial, el
16.67% a través de contacto telefonico
y un 2.5% agendado para telemedicina.
Dentro de los motivos de consultas mas
solicitados, lo mas solicitado es Medici-
na (53%), seguida de Matroneria (19.1%)
y Dental (17.32%).

;Como funciona? Cada usuario o usua-
ria podra realizar su solicitud de hora mé-
dica a través de la plataforma, www.tele-
salud.gob.cl, donde podran acceder con
su clave unica. Mientras que el Cesfam
contara con un equipo multidisciplina-
rio, con quienes brindaran solucién a las
distintas solicitudes requeridas a través
de esta plataforma. De acuerdo a los re-
gistros, se tendra un tiempo de respues-
ta menor a los 07 dias. Para el afio 2026,
se espera que se sumen dos comunas mas:
Copiap6, Chanaral y CESFAM Altiplano
Norte de la comuna de Vallenar
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