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Cartas: Lainseguridad que saquea tiendas y barrios

nicas en los fiscalizadores, tiene un
costo que trasciende lo econémico.
Cuando el Estado permite que se mal-
gasten recursos publicos sin conse-
cuencias, no solo pierde dinero —que,
dada su ineficiencia en la recuperacion
de fondos, probablemente sea irrecu-
perable— sino que pone en jaque la
legitimidad de sus instituciones. Para
la ciudadania, la impunidad envia un
mensaje peligroso: en democracia,
cualquier falta esta permitida.

No podemos seguir aceptando la dis-
plicencia como norma. El compromiso
con la ética publica exige que se persi-
gan estas faltas con rigor. De lo contra-
rio, seguiremos alimentando un siste-
ma donde la democracia se cuestiona
porque quienes deben resguardarla
prefieren dejar pasar el tiempo antes
que cumplir con su deber. Recuperar
la confianza ciudadana requiere, pri-
mero, recuperar la capacidad del Es-
tado para sancionar a quienes abusan

de él.
ERIC LATORRE
Director Magister en Administracion Piblica

Universidad Autonoma de Chile

La inseguridad que saquea
tiendas y barrios

Senor Director:

La violencia asociada a los asaltos y
actos vandalicos contra locales comer-
ciales ya no puede seguir tratindose
como una suma de hechos aislados.
En pocas semanas de 2026, hemos
sido testigo de robos particularmente
violentos en tiendas y malls, con uso
de armas de alto calibre, ataques coor-
dinados y un nivel de intimidacién que
pone en riesgo a trabajadores y clien-
tes por igual.

Hoy no basta con diagndsticos ni
anuncios generales, el pais necesita
propuestas concretas y verificables en
materia de seguridad, aprendiendo de
experiencias internacionales que han
demostrado resultados. Para ejempli-
ficar, paises desarrollados redujeron
drasticamente el delito mediante ana-
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lisis de datos en tiempo real, patrulla-
jes focalizados o la colaboraciéon efecti-
va entre policia, municipios y fiscalias.
Ademas de implementar un disefio ur-
bano seguro, con iluminaciéon ade-
cuada y la recuperacion del espacio
publico. Estos ejemplos muestran
que la seguridad mejora cuando se
articulan datos (IA), patrullaje fo-
calizado, coordinacién institucio-
nal y urbanismo mas seguro

Estas herramientas no son ideolo-
gicas ni experimentales, funcionan
cuando hay decisién politica, coor-
dinacion institucional y evaluaciéon
constante. Esto es un fendémeno
que se acrecenta y que nos afecta de
norte a sur, por eso, las autoridades
deben comprometerse con medi-
das especificas: presencia policial
sostenida en zonas comerciales,
persecucién penal eficaz de bandas
organizadas o el uso inteligente de
tecnologia, como mayor cantidad
de camaras capaces de detectar au-
tos sin patentes o con encargo de
robo.

Asimismo, las autoridades munici-
pales y regionales no pueden que-
dar al margen, ya que la seguridad
local requiere liderazgo, gestién y
planificacion. Proteger los espacios
comerciales es proteger la vida co-
tidiana de las personas. Sin seguridad
no hay convivencia, ni empleo, ni de-
sarrollo posible, y recuperarla es una
urgencia que no admite mas discusion.

ANDRES BOGOLASKY
Presidente Asociacion Gremial Marcas del Retail (MDR)

Dudar también es decidir

Sefior Director:

En esta época, entre las vacaciones y
el cierre del proceso de seleccion a la
educacion superior, suele instalarse la
idea de que llegb el momento de las
certezas. Sin embargo, para muchos
jovenes ocurre exactamente lo contra-
rio: las dudas aparecen o se intensifi-
can, incluso cuando fueron selecciona-
dos en la carrera que esperaban. Lejos
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