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COLUMNAS DE OPINION: La confianza pendiente del Estado digital

Marco Antonio Alvarez,
presidente de la Alianza
Chilena de Ciberseguridad

1fianza pendiente del Estado digital

iero, el Dia Mundial de la Proteccion de Datos
10s invita a reflexionar sobre un activo invisi-
ndamental: la confianza. En Chile, esta con-
e especial relevancia en un momento clave,
2y de Proteccion de Datos Personales comen-
embre de este afio y redefinira la relacionen-
\Estado y el uso de la informacion personal.
icada, el pais ha avanzado de manera decidi-
zacion de los servicios publicos. Hoy es posi-
08, solicitar certificados o realizar tramitesen
1acudir presencialmente, gracias a platafor-
vezmas extendidas y al uso masivo de la Cla-
1argo, la adopcion tecnologica no siempre
itmo que la confianza de los usuarios.
reciente realizada por la Alianza Chilena de
nto a Cybertrust muestra una sefal de aler-
ida tres personas considera que el Estado
icidad técnica para proteger adecuadamen-
nales. Mas atin, un segmento relevante de
ree que su informacién podria ser compar-
iones sin su consentimiento. Estas percep-
nores; son un reflejo de una brecha que, de
xde limitar el potencial del Estado digital.
lacién representa un cambio profundo. Por
itulares de los datos pasan a ocupar un rol
ires derechos, exigencias de consentimien-
aciones claras para quienes tratan informa-

cién personal, tanto en el sector privado como en el piiblico.
Nose trata solo de cumplir una norma, sino de cambiar una
légica histérica: los datos no pertenecen a las instituciones,
pertenecen alas personas.

Paradédjicamente, aunque una mayoria de los usuarios de-
clara sentir cierto control sobre su informacion en platafor-
mas estatales, el nivel de desconocimiento respecto de la ley
sigue siendo alto. Una parte significativa de la ciudadania cree
que esta normativa solo aplicara a empresas privadas, cuan-
do en realidad los organismos publicos también estaran suje-
tos a las mismas exigencias. Esta desconexion evidencia que
el desafio va mucho mas alla de la infraestructura tecnologi-
ca.

La proteccion de datos es, en esencia, un problema de go-
bernanza. Requiere capacidades técnicas robustas, pero tam-
bién transparencia, educacion y coherencia institucional. No
basta con contar con sistemas seguros si las personas no en-
tienden qué datos se recolectan, para qué se utilizan y cudles
sonsus derechos frente a eventuales abusos o vulneraciones.

La implementacion de la nueva Ley de Proteccion de Da-
tos exige fortalecer las capacidades técnicas del Estado, avan-
zar en unagobernanza clarade lainformaciony reducir lasbre-
chas de madurez entre instituciones. A ello se suma la necesi-
dad de formar a los funcionarios ptblicos, educarala ciudada-
nia sobre sus derechos y asegurar mecanismos efectivos de fis-
calizacion, para que la normativa se traduzca en mayor confian-
za en los servicios digitales del Estado.
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