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Proyecto No Molestar: analizan prohibicién de llamadas publicitarias y su relacién con la ley de Datos Personales

Proyecto No Molestar: analizan prohibicion de

llamadas publici

farias y su relacion con la ley

de Datos Personales

A diario, miles de
chilenas y chilenos
reciben decenas de
llamadas telefonicas y
mensajes publicitarios
en sus celulares. Las
mas variadas compa-
fiias de telecomunica-
ciones, retail, bancos y
seguros invaden a los
usuarios con ofertas no
solicitadas.

Con el fin de poner
fin a esta intromision,
se encuentra en la Co-
mision de Economia
del Senado, el proyec-
to que prohibe llama-
das telefonicas publi-
citarias de proveedores
sin consentimiento del
consumidor. La nor-
ma en segundo tramite
esta siendo analizada
en general.

La norma iniciada

en mocion de la Ca-
mara Baja, refunde dos
boletines N° 15610 y
N° 16041, ambos bus-
can velar por la priva-
cidad de los usuarios
haciendo 1dentificable
estas comunicaciones,
asi como las de cobran-
zas extrajudiciales.
Segiin  datos  del
Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac),
las quejas provenien-

tes de usuarios moles-
tos, se ha multiplicado
considerablemente en
los ultimos anos. Asi,
de 2020 a 2023, se
pasoé de mas de 84 mil
solicitudes para ingre-
sar a la plataforma No
Molestar -por medio
del cual, se obliga a
las compaiiias a borrar
contactos de su base de
datos-, a mas de un mi-
116n 200 mul.
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