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Las cuatro tendencias que marcaran a la industria energética este 2025

Hoy en dia, la inteligencia artificial (IA) no es
solo una herramienta, sino una fuerza fundamen-
tal que esta reconfigurando las industrias. Esta
tecnologia esta avanzando rapidamente, pasando
desde la automatizacion a la autonomia, lo que le
esta permitiendo actuar de manera independiente
en nombre de personas y sistemas. Para el sec-
tor energeético, la IA presenta una oportunidad sin
precedentes para mejorar la eficiencia operativa,
impulsar la sostenibilidad y optimizar la gestion
de recursos.

En este contexto, en nuestro estudio Technolo-
gy Vision 2025, identificamos las cuatro tenden-
cias que estan marcando a la industria energética
este 2025.

La primera se refiere al Big Bang Binario, el
cual marca un cambio de paradigma, desde los
ecosistemas digitales tradicionales basados en
aplicaciones a sistemas de agentes, impulsados
por la inteligencia artificial. Los agentes de 1A
capaces de tomar decisiones y automatizar flujos
de trabajo estan revolucionando la forma en que
operan las empresas. Dentro del sector energéti-
co, estos sistemas estan impulsando innovaciones
como la gestion en tiempo real de reservorios, el
mantenimiento predictivo y la optimizacion dina-
mica de la cadena de suministro.

La evolucion de la IA esta impulsada por mo-
delos que expanden los limites del software y la
programacion. Las decisiones tomadas hoy de-
finiran las capacidades para la proxima década.
En este contexto, en nuestra investigacion, 25%
de los ejecutivos del sector energético anticipa un
aumento significativo en la utilizacién de agentes
de IA en los proximos tres afios, con el 85% de
acuerdo con que reinventaran la construccion de
sistemas digitales.

Los agentes de IA permiten la optimizacion en
tiempo real de la perforacion, la exploracion, la
optimizacion de mezcla en tiempo real (RTB0) y
las cadenas de suministro, mejorando significati-
vamente la eficiencia operativa. La unificacion e
integracion de datos en los sistemas son cruciales

para maximizar el potencial de la inteligencia ar-
tificial, e impulsar la toma de decisiones inteli-
gentes y la optimizacion de la cadena de valor.
Las empresas que adopten sistemas agenciales
impulsados por IA ganaran una ventaja compe-
titiva en adaptabilidad, sostenibilidad y transfor-
macion empresarial.

La segunda tendencia se refiere a la imagen fu-
tura de las marcas. A medida que las empresas
integran la IA en las interacciones con los clien-
tes, mantener una personalidad de marca tnica se
vuelve crucial. El riesgo de que la IA se vuelva
genérica es alto, dado que muchos sistemas de in-
teligencia artificial se basan en modelos neutrales
y estandarizados.

La personalizacion impulsada por IA mejora
las relaciones con los clientes al comprender el
comportamiento mas alla de los datos demografi-
cos simples. Esta personalizacion dindamica adap-
ta las experiencias a cada escenario, optimizan-
do la participacion y la eficiencia. Asi también,
la construccion de confianza en las interacciones
con IA es esencial para mantener la participacion
a largo plazo y la lealtad a la marca.

La tercera tendencia se refiere a la revolucion
de la robética, la cual, impulsada por IA, esta
transformando las operaciones fisicas, evolucio-
nando de la automatizacion estrecha y especifica
de tareas, a sistemas versatiles capaces de operar
en entornos dinamicos. La robotica impulsada
por IA mejora la eficiencia en las operaciones de
campo, minimizando el riesgo humano en entor-
nos peligrosos. Asi también, la comunicacion en
lenguaje natural mejora la confianza y la colabo-
racion entre humanos y sistemas impulsados por
IA. La trazabilidad clara de las decisiones es fun-
damental para construir confianza, especialmente
entre los trabajadores de campo.

La tltima tendencia se refiere a la nueva co-
laboracion humano-maquina. La IA no solo esta
automatizando procesos, sino que también re-
definiendo como las organizaciones abordan el
aprendizaje y el desarrollo de la fuerza laboral.

Mariana De Pablo, Directora Ejecutiva
de Accenture Chile.

La IA esta fomentando un ciclo de aprendizaje
continuo, permitiendo que los empleados mejo-
ren sus habilidades mientras los sistemas de IA
se adaptan y refinan basandose en la interaccion
con sus pares humanos. Esta colaboracion entre
humanos y IA es particularmente crucial en una
industria donde la retencion de conocimientos y
el desarrollo de habilidades son vitales.

La IA también estd desempenando un papel
crucial en la investigacion y el desarrollo dentro
del sector energético. La fusion de la experiencia
humana y la inteligencia artificial esta revolucio-
nando el [+D, permitiendo la innovacion a una
velocidad sin precedentes. Los sistemas impulsa-
dos por IA procesan enormes cantidades de datos
geologicos, operativos y de ciencia de materiales,
identificando patrones y oportunidades que les
tomaria a los investigadores humanos afios des-
cubrir.

La IA ya no es solo una herramienta, sino una
fuerza transformadora que esta redefiniendo el
sector energético. El futuro de la energia es im-
pulsado por inteligencia artificial. Quienes lide-
ren esta transformacion daran forma a la industria
durante las proximas décadas.
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