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Noticia general

Sernac llama a denunciar ante solicitud del historial médico

En pacientes oncologicos dados de alta

Sernac llama a denunciar ante
solicitud del historial médico

® La medida va por Ley de Derecho al Olvido Oncologico, la cual busca eliminar
la discriminacion al momento de contratar algun servicio.
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1 Servicio Nacional

del Consumidor

(Sernac) anuncio el

inicio de monitoreos
a empresas, especialmente
las aseguradoras y entidades
financieras, con el fin de versi
estan cumpliendo los derechos
establecidos en la denominada
“Ley de Derecho al Olvido
Oncolodgico™.

La norma, que entré en
vigencia en febrero y que mo-
difico la Ley N° 21.258, busca
proteger a quienes padecieron
cancer y hayan finalizado su
tratamiento sin recaida poste-
rior, esto para impedir que sean
discriminados por las empresas
al momento de contratar ser-
vicios como seguros de salud
o productos financieros.

Asi, una vez haya pasado
cinco afos del alta, las empre-
sas tienen prohibido solicitar
informacion oncolédgica u

CEDUDA

OLVIDO

ONCOLOGICO

Los usuarios que tengan este problema pueden hacer la denuncia por los

canales del Sernac.

obligar a declarar a la perso-
na si padeci6 una patologia
a la fecha de suscripcion del
contrato. Asimismo, la nor-
mativa establece que seran
nulas las clausulas donde las
empresas disponen de limi-
taciones dirigidas a quienes
padecieron cancer segun los
requisitos sefialados en la
misma ley.

Dicha medida implica que
las empresas aseguradoras o las
entidades financieras no pue-
den tomar en cuenta o solicitar
el historial clinico de las per-
sonas, permitiendo a quienes
padecieron esta enfermedad
acceder a los servicios bajo
las mismas condiciones res-
pecto de quienes no la han
tenido.

Ante cualquier incumpli-
miento a estas obligaciones,
la gente puede realizar
una denuncias ante la jus-
ticia con el propésito de
sancionar a las empresas
infractoras. La accion se
puede realizar ante Sernac
a través de www.sernac o
llamando al nimero 800
700 100.

Ta

www.litoralpress.cl



