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Cartas: ESPERAR TAMBIEN ENFERMA

Sin embargo, el turismo patrimonial
es laaccion consciente. Eslaformaen que
el visitante se relaciona con esa riqueza.
No se trata solode observar pasivamente,
sino de comprender el relato de origen,
respetar el entorno y conectar genuina-
mente con la comunidad y los cultores
que le dan vida.

Tener un extenso patrimonio turisti-
co no garantiza por si solo el desarrollo
turisticolocal. Nuestro desafio esfomen-
tar un turismo patrimonial que ponga
en valor nuestra identidad, eduque al
turista y genere economias sostenibles
a escala humana, con sus beneficios, en
los territorios.

Atentamente,

Heidi Inostroza Rojas.
Académica Inacap & socia Mujeres en
turismo Chile A.G.

ESPERAR TAMBIEN ENFERMA

Senora directora:

En Chile, hablar de listas de espera
suele reducirse a cifras y estadisticasins-
titucionales. Sin embargo, detras de cada
nimero hay una persona cuya vida quedé
suspendida aguardando una consulta,

cirugia o diagnostico.

Esperar no solo retrasa tratamientos,
sino que deterioralasalud mental, afecta
a familias completas y profundiza des-
igualdades invisibles. Hay pacientes que
viven meses con dolor, incertidumbre o
limitaciones fisicas que les impiden tra-
bajar o dormir; otros, lamentablemente,
llegan demasiado tarde adiagnosticos que
pudieron abordarse de forma oportuna.

Este problemano es inicamente sani-
tario, sino humano y econémico. Cuan-
do una persona espera demasiado, su
enfermedad se agrava, lo que aumenta
las hospitalizaciones, el uso de licencias
médicas y la presion financiera sobre el
sistema. Lo que no se resolvio a tiempo
termina siendo mas complejo v costoso.

Lomas preocupante esquela esperase
hanormalizado, comosivivir meses con
dolor fuera parte natural del sistema. La
salud no debe depender dela capacidad de
resistir el tiempo. Cuando un pais obligaa
sus pacientes a esperar en exeeso, ¢l costo
deja de medirse en recursos: se mide en
angustia y vidas perdidas.

Sandra Alcina
Académica Facultad de Administracion
y Negocios

Universidad Autonoma de Chile
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