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Titulo: Favorecer una cultura de didlogo

Favorecer una cultura de didlogo

Juan Rauld

@ Destinado principalmente a profe-
sionales interesados en el desarrollo
de las relaciones laborales, el libro
Relaciones laborales. Didlogo social en
las organizaciones examina distintos
aspectos del didlogo que puede darse
alinterior de empresasy entidades del
sector publico y privado. Su objetivo
central es contribuir a la promocién
de conversaciones bipartitas que con-
tribuyan al desarrollo organizacional
yla gestién de conflictos.

Estelibro, dela profesoradela
Facultad de Economia y Negocios de
laUniversidad Alberto Hurtado, Ana
Maria Fernandez Marin, ofrece un
enfoque comparativo de los diversos
modos dedidlogo social que sedanen
el ambito laboral concreto de Chile.
Revisa, desde un punto de vista teé-
ricoy delaregulacién normativa, las
distintas dimensiones que abarca el
didlogosocial, enbuscadelosfactores
que pueden contribuir a lograr una
cultura de didlogo.

Elorigen de este volumenradi-
caenunproyecto Fondef dirigido por
elvicerrectoracadémico dela Univer-
sidad Alberto Hurtado, e investigador
asociadoal Centro Interdisciplinar de
Politicas Publicas (c1pp) de esta ins-
titucién, Eduardo Abarzua, en el que
se abordan las relaciones laborales a
través de procesos de didlogo social. Se
trata dela segunda parte un proyecto
queentrelosafos 2018y 2023 se ocup6
deinvestigar variables queincidenen
como mejorar lasrelacioneslaborales,
en el cual participaron también las
facultades de Psicologia y de Economia
y Negocios de esa casa de estudios.

En palabras de Ana Maria
Fernandez «estelibro tipifica parte del
didlogo social en su concepto operacio-

nalizado para Chile y lo circunscribe
dentro delarealidad socioproductiva
de nuestro pais, que difiere de las
concepciones eurocéntricas, donde
preponderaen granmedida, por ejem-
plo,lanegociacién colectiva. Nosotros,
sinembargo, tenemos unabaja tasade
sindicalizaciény entonces acudimos
a otras expresiones dialogantes que
pueden ser tipificadasy consideradas
como didlogo social».

Agrega que la relevancia de
la investigacion en el desarrollo de
politicas publicas radica en generar
conocimiento sobre el didlogo social,
lo cual «es imprescindible para poder
poner en marcha el compromiso del
gobierno derelanzarla posibilidad de
conseguir en Chile unainteracciény
unanegociacion multinivel en nues-
tro sistema de relaciones laborales».

Elvolumen se divide en cuatro
capitulos, abarcando dreas centrales
de esta tematica. El primero se titula
«Eldialogo social comobase delasre-
lacioneslaborales actuales» yen él se
abordala definicion de didlogo social
y sus objetivos, y trata de variables
como su intensidad y los aspectos
bésicos que lo componen. Del mismo
modo hay una interesante compara-
cién del concepto «didlogo social»
en instancias como la Organizacién
Internacional del Trabajo, la Unién
Europea y la ocDE. Enseguida, el
capitulo2 trata de «Larepresentacién
delos actores y los 6rganos formales
derepresentacién». Daunamiradaal
interior delasinstituciones y empre-
sas, considerandolas distintas formas
derepresentacién. El tercer capitulo,
«Los procesos de participacién en el
didlogo social delas organizaciones»,
se refiere, entre otros aspectos, a las
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tematicas de este, los instrumentos
y sus técnicas, y la profesionaliza-
cién delos expertos en relacion a las
cuestiones laborales. Finalmente, el
cuarto capitulo «Losresultados delos
procesos del didlogo social», consigna
qué tipo de resultados pueden consi-
derarse en estos procesos, ofreciendo
una reflexién respecto a cémo ya
lograruna cultura del didlogo social
es, en si, un resultado beneficioso.
Si en la época actual la des-
confianza es -seguin encuestas e in-
dicadores varios- una caracteristica
predominante ennuestrasrelaciones,
aportes como el de este libro deben
serampliamente valorados. Mds aun,
debieran difundirse y hacerse parte
enel quehacer interno de empresase
instituciones. M
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