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Networking y LEGO® Serious Play®:
Definiendo el rol del area de CX
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En Praxis Human Xperience, durante el segundo semestre de 2024, realizamos talleres
de networking con lideres de experiencia de cliente, disefiados para clarificar el rol del
area de CX. Utilizamos la metodologia LEGO® Serious Play® para construir el mapa
estratégico del drea de experiencia de clientes, permitiendo un enfoque profundo
y colaborativo. Estas sesiones, lideradas por nuestros consultores certificados, no

! © Maria José Judrez, lider de Marketing en Praxis i
Human Xperience; David Gonzélez, encargado de

Planificacién y Experiencia de clientes en AFC; Josefa
Ortiz, Customer succes en Copec Flux; Maria de los

les Alvarez, lider de Experiencia de Clientes en
Copec Flux; Cristian Rivas, Gerente de Negocios en
Praxis Human Xperience; Marcos Villalobos, jefe de
Experiencia de Clientes y Calidad, y Nicolds Pérez,
Lead Customer Knowledge en BCI.

@ Maria José Judrez, lider de Marketing en Praxis
Human Xperience; Marco Herndndez, gerente de
Marketing y Desarrollo en San Camilo; Patricio Pinto,
Customer Intelligence Manager en Yaneken; Nagibe
Rincén, subgerente de Experiencia de Clientes en
Esval; Constanza Garcia, consultor de Calidad en
"Blye .ExPress; Ximena Contreras, lider de Insights en

solo impulsaron el aprendizaje y el networking, sino que ofrecieron herramientas
practicas y reflexiones clave para enfrentar los desafios del drea de CX.

¢Quieres disenar el mapa estratégico de tu drea de CX?
Contéctanos (info@praxis.cl- www.praxis.cl - +56 9 32289050).
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