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Incendios: apoyo emocional r
acompanamiento psicosocia

Los incendios forestales
en las regiones de Biobioy
Nuble vuelven a tensio-
nar la vida cotidiana, vin-
culos comunitarios y se-
guridad de cientos de fa-
milias, haciendo impres-
cindible relevar el rol del
acompanamiento psicoso-
cial, con énfasis en el apo-
yoemocional. En este
contexto, las pérdidas no
se restringen tinicamente
a lo material, sino que
afectan el sentido de per-
tenencia territorial, conti-
nuidad biografica, identi-
dad familiar y confianza
en el futuro. Por ello, toda
respuesta de emergencia
y de reconstruccién que
omita la dimension emo-
cional resulta incompleta
y, en muchos casos, pro-
fundiza el sufrimiento.
Desde el trabajo social, la
pregunta central no es so-
lo qué ayuda llega, sino
cOmo se acompana a quie-
nes estan viviendo una ex-
periencia catastrofica.
Sostener implica conten-
cion, escucha activa, em-
patiay el reconocimiento
de la persona afectada co-
mo un sujeto de dere-
chos, con historiay capa-
cidad de accion. En con-
textos de alta incertidum-
bre, la intervencion no
puede reducirse a la mera
entrega de recursos; debe
sostener procesos que
permitan recuperar
orientaciones minimas,
reconstruir redes y tomar
decisiones informadas en
medio del desorden.
Elacompanamiento psi-
cosocial es un espacio de
accion profesional que
posibilita una lectura
multidimensional de la
realidad socio-familiar.
En el caso de las familias
afectadas por incendios,
esta lectura resulta cru-
cial, ya que muchas han

perdido anos de esfuerzo
destinados a construir
condiciones de vidas dig-
nasy a satisfacer necesi-
dades basicas y proyectos.
En consecuencia, el acom-
panamiento debe facilitar
la organizacién de ideas,
apoyar la tramitacion ins-
titucional y contribuira
la planificacién de apoyos
logisticos y de reconstruc-
cién con criterios de opor-
tunidad, pertinenciay
dignidad. Esto incluye,
por ejemplo, orientar so-
bre procesos de emergen-
cia habitacional, plazos
realistas y rutas de acceso
a beneficios, evitando la
revictimizacién y la buro-
cratizacién del dolor.

Toda respuesta
de emergencia y
de reconstruccion
que omita la
dimension
emocional resulta
incompleta”

Es importante que las per-
sonas sepan que no estan
solas; la comunidad, las
redes de apoyoYy las insti-
tuciones tienen el deber
de sostenerlas con presen-
cia, escucha y respuestas
concretas. La reconstruc-
cién es un proceso gra-
dual: comienza cuidando
el cuerpoy el animo, con-
tinia ordenando lo ur-
gentey, con el tiempo,
permite rehacer el hogar,
las rutinas y el proyecto
de vida. Lo perdidono se
borra, pero puede trans-
formarse en memoria y
aprendizaje; la dignidad
permanece intacta.
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