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PUNTODE VISTA

Sorpresas evitables

i~ “

—por Ornella Bono—

n las ultimas semanas, el

caso de licencias médicas ha

indignado a la ciudadania, y

con razon. Pero no solo por-

que las personas las usaran
para irse de vacaciones o trabajar en
otro lado para recibir doble ingreso,
sino también por constatar que la esca-
lada se podria haber frenado. Pese a que
otras reparticiones publicas contaban
con las herramientas y las facultades
para ponerle un fin a esto antes, no se
hizo nada al respecto, hasta ahora. No
se levantaron alertas.

Este no ha sido el unico caso en que
falto la capacidad de anticiparse y ac-
tuar a tiempo. Otras situaciones po-
lémicas, como la fallida compra de la
casa del expresidente Salvador Allen-
de, apuntan en la misma direccion. Lo
cierto es que levantar alertas no deberia
ser una reaccion excepcional, sino una
prictica cotidiana, ya que esen el dia a
dia donde se van revelando las sefales
que, al conectarse, permiten antici-
par lo que viene. Cuando los hechos se
vuelven grandes noticias, ya son hechos
consumados.

En el dmbito organizacional, esta fal-
ta de alerta temprana se manifiesta de
muchas formas: un gerente que, por la
razon que sea, no informa al directorio
de eventos que pueden influir en las
proyecciones; una ejecutiva que subes-
tima la presion creciente de los vecinos
de un desarrollo, hasta que el conflicto
se hace insostenible, o un directivo que
no logra reconocer que su plan no estd
funcionando y necesita un cambio de
rumbo.

En un mundo dominado por los datos
y la sobreabundancia de informacion,
la capacidad de leer senales deberia es-
tar mds desarrollada que nunca. Con-
tar con buenos sistemas de monitoreo,
fuentes confiables y habilidades para
interpretar ese flujo de informacion es

clave, pues permite detectar a tiempo
lo que podria escalar, evitando asi que
un pequeno charco se transforme en un
océano. En este contexto, una cualidad
de liderazgo cada vez mds necesaria es
dejar de actuar desde la pura voluntad
y acercarse con realismo a los hechos,
apalancados por los datos. Esto pue-
de implicar asumir que un trimestre
no serda como se esperaba, pero en el
mediano y largo plazo, esa honestidad
fortalece la solidez de las decisiones y
construye confianza.

Para desarrollar una actitud de antici-
pacion, la integridad organizacional es
fundamental, lo que implica fomentar
un entorno donde sea posible tomar
decisiones éticas, incluso bajo presion.
ELEY Global Integrity Report 2024 lo re-
fleja: un 49 % de los directivos reconoce
que las presiones econémicas dificultan
hacer negocios con integridad. Contar
con una cultura que permita ajustar el
rumbo, aprender del errory priorizar el
trabajo en equipo es clave para avanzar
en esa direccion.

Lo importante es cultivar una acti-
tud de responsabilidad y ser capaces de
mantenernos alertas. No se trata de no
equivocarnos nunca; pero si notar que
las explicaciones que damos ex post
-los consabidos “crei que” y “pensé
que”- suelen reflejar falta de atencion,
de comunicacién o de comprension, y
muchas veces agravan la falta. Detectar
senales a tiempoy construir contextos de
confianza no solo previene errores costo-
sos y explicaciones incomodas, sino que
marca una diferencia clave en el trabajo.
Preguntémonos, entonces, si estamos
creando entornos donde las personas
realmente se sientan con la confianza
para anticiparse y evitar sorpresas.

Socia fundadora y directora de Humani-
tas/Cornerstone Chile.
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