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Columnas de Opinién: Mas datos, ¢menos confianza?

Columna

Mas datos,
c¢menos confianza?

0y tenemos mas datos que nunca, sin embargo, la con-

fianza no crece al mismo ritmo. En Chile, las redes so-

ciales ya son el segundo medio parainformarse, conun
45% de uso, pero solo un 21% de las personas las considera con-
fiables, segin datos del Consejo Nacional de Television. Es de-
cir, el acceso ala informaci6n ha aumentado de manera soste-
nida, pero la credibilidad no ha seguido la misma trayectoria.
Este desfase no esmenor: revela que el problema yano esta en
la disponibilidad de contenido, sino en como ese contenido es
percibido, interpretado y validado por quienes lo reciben.

El desafio, entonces, ya no es la falta de informacion, sino su
gestion. Y esta distancia, lejos de ser solo comunicacional, tie-
neimpactos concretos en lasostenibilidad de los negocios. En
un entorno donde laatencion eslimitada y la competencia por
audiencias es alta, no basta con estar presente: es necesario
ser creible. Ladiferencia entre ser vistoy ser creido se ha trans-
formado en una brecha critica.

La confianza impacta directamente en el comportamiento de
las personas: influye en la decision de compra, en la lealtad y
enladisposicion a recomendar unamarca. La alta exposicion
a informacion, donde el consumo no necesariamente se tra-
duce en credibilidad, la confianza adquiere unrol estructural
en la sostenibilidad de las organizaciones. Lo que se observa
es claro: la confianza no es un intangible accesorio, sino una
variable economica critica. No aparece en los balances tradi-
cionales, peroincide en indicadores como la permanencia, la
recomendacion y la disposicion a interactuar. La confianzase
transforma en un diferenciador competitivo.

Existen proyectos digitales con millones de visualizaciones
que no logran sostenerse en el tiempo. Tienen alcance, pero
no relacién. Generan trifico, pero no comunidad. Esto se tra-
duce en audiencias volatiles, baja lealtad y dificultades para
monetizar de manera consistente. La visibilidad, por si sola,
ya no garantiza sostenibilidad. En contraste, hay iniciativas
con audiencias mas pequefias, pero altamente comprometi-
das, que logran consolidar modelos de negocio estables. Son
espacios donde existe interaccion, identificacion y continui-
dad. ¢La diferencia? No es la cantidad de informacion que en-
tregan, sino la forma en que construyen vinculo. Es la consis-
tencia del mensaje, la claridad en loque comunican y la cohe-
rencia entre lo que dicen y lo que hacen.

Este fenomeno se replica la relacion entre Estado, institucio-
nes privadasy sociedad, la falta de confianza tiene costos con-
cretos: proyectos que no avanzan, alianzas que no se consoli-
dan, inversiones que no se concretan. No porque falten capa-
cidades técnicas, sino porque no existe una base relacional
que permita coordinar esfuerzos. No basta con abrir datos o
reportar avances. Es necesario traducir, contextualizar y sos-
tener coherenciaen el iempo. Porque cuando la informacion
noseentiende, nogeneravalory confianza. La comunicacién
deja de ser un soporte y pasa a ser una condicion para que los
Procesos ocurran.

La transparencia sigue siendo un principio necesario. Pero
asumir que mas informacion equivale automaticamente a ma-
yor confianza es un error; entonces, la sostenibilidad no se
construyesélo desde la disponibilidad de datos, sino desde la
capacidad de lograr que otros entiendan, crean y permanez-
can. Como advirtié Friedrich Hayek, el problema no es s6lo
disponer de informacién, sino comprender los limites del co-
nocimiento en sociedades complejas.
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