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Titulo: “Siincluyéramos las habilidades para el didlogo en el curriculum escolar, habria muchos cambios”

Alfredo Zamudio, lider de la misién chilena del Centro Nansen, de Noruega:

“S1 incluyéramos las habilidades
para el didlogo en el curriculum
escolar, habria muchos cambios”

m El experto en derechos humanos y transformacion de conflictos aborda cémo el aprender a
escuchar es una herramienta que puede contribuir a reducir la violencia en los colegios.

MARIA FLORENCIA POLANCO

Alfredo Zamudio nacié en
Arica, pero desde 1976 vive en
Noruega. Eso sf, viaja bastante a
Chile para liderar las actividades
del Centro Nansen para la Paz y
el Didlogo, proyecto del pais
nérdico cuya misién chilena es
encabezada por €l. Desde 2019,
han impartido mds de 40 en-
cuentros y 140 talleres gratuitos
para 2.500 personas en el terri-
torio, cuyo fin es promover el
didlogo para abordar conflictos
y fortalecer la democracia.

Este mes realizardn un nuevo
encuentro que tendrd entre sus
focos la prevencion de la radica-
lizacién en los colegios.

En esta conversacidn, el ex-
perto en derechos humanos y
transformacién de conflictos
aborda los beneficios del didlogo
en la construccién de ambientes
escolares mas colaborativos y li-
bres de violencia.

—¢Qué factores influyen en los
problemas de convivencia y vio-
lencia en los colegios?

“Los problemas complejos no

aparecen stibitamente, son parte
de una situacién pafs. Muchos
padres y madres en Chile son
muy sacrificados, trabajan lar-
gas horas y tienen poco tiempo
para escuchar o compartir con
sus hijos. En muchos casos, hay
un abandono emocional, que
también es maltrato, pero no
causado por los padres, sino que
es estructural. Cuando el am-
biente donde los nifios se desen-
vuelven es hostil, el colegio se
convierte en el tnico espacio
donde pueden experimentar un
sentido de pertenencia y cone-
xién. Por eso, la escuela debe ser
un espacio de proteccién. Sin
embargo, no podemos abordar
los problemas escolares sin con-
siderar el entorno mds amplio: la
familia, el barrio, la sociedad”.

—¢Cémo el didlogo puede con-
tribuir a destrabar las tensiones
que existen en los colegios?
“En el proceso de escucha,
descubres que la otra persona
tiene cosas interesantes que de-
cir, aunque no siempre te agra-
den. Quienes han participado de
las actividades suelen decir: ‘Me

senti bien, escuchado, y no tan
distante del otro’. Nosotros he-
mos observado que en Chile no
hay odio hacia el otro. Lo que
hay es temor, rabia y un profun-
do anhelo de ser escuchado”.

—¢Por dénde hay que partir pa-
ra crear una cultura de didlogo?

“Las habilidades para el didlo-
gose pueden aprender. Primero,
hay que tener tiempo para
aprender a escuchar y hay que
sacar el ‘vamos a escuchar para
lograr grandes soluciones’. Hay
que ser mds humildes. Vamos a
escuchar para saber qué piensan
estos 40 alumnos. Cada uno de
ellos es una fraccién de la reali-
dad. Si no les das espacio para
expresarse, entonces, los estds
cancelando”.

Y agrega: “Dialogar realmen-
te requiere aguante, porque a
veces ofmos cosas desagrada-
bles. Pero el tiempo para ir mds
alld de lo superficial es clave. Por
eso es importante crear espacios
seguros para conversaciones
que pueden ser incémodas. Pero
si tienes la capacidad de escu-
char atentamente y decir: ‘Quie-

ro entender mds, cuéntame’,
pueden suceder cosas muy
transformadoras”.

—¢Se deberia ensefiar a dialogar
en los colegios? Generalmente,
se les ensefia mds a debatir.

“Si incluyéramos las habilida-
des para el didlogo en el curricu-
lum escolar, habria muchos
cambios. Estoy seguro de que
habria consenso politico al res-
pecto, porque es una necesidad
transversal. Si quieres tener ciu-
dadanos colaborativos, tienes
que darles los espacios para que
aprendan a serlo”.

—Algunos plantean que las redes
sociales estdn afectando los vin-
culos y la capacidad de didlogo.

“Las redes sociales son una
realidad. Funcionan como tribus
emocionales donde las personas
buscan conexién. No debemos
demonizarlas; la clave estd en re-
cuperar el valor de la conversa-
cién caraa cara, del tiempo com-
partido en familia, del juego y de
las actividades colectivas”.

—;Qué puede hacer un cole-
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“A través de los talleres que hemos realizado, hemos observado que en

Chile no hay odio hacia el otro. Lo que hay es temor, rabia y un profundo
anhelo de ser escuchado”, sefiala Alfredo Zamudio, lider de la misién chilena
del Centro Nansen, quien vive en Noruega, pero viene seguido a Chile.

gio que enfrenta altos niveles
de violencia para construir
didlogo?

“No todos los estudiantes de
un colegio son conflictivos, tal
vez, son solo unos pocos y el res-
tolossigue. Alidentificarlos, hay
que ir teniendo conversaciones
chiquititas, con mucho tino, para
conocer qué es lo que pasa, tener
esa apertura. Esto requiere habi-
lidades, tiempo y voluntad insti-
tucional para iniciar el cambio.

Ta

Estar en conflicto constantemen-
te es muy desgastante. Esa adre-
nalina, que es miedo y rabia, ha-
ce mal fisica y emocionalmente”.

—Si un colegio quiere aprender
herramientas para el didlogo,
¢qué puede hacer?

“Pueden escribirnos a contac-
to@peace.no y les enviaremos
informacién. Ofrecemos talle-
res, con ciertos cupos, pero tam-
bién webinars y charlas”.
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