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amentable, pero cierto.
L Cualquier persona pue-
de ser victima de una es-
tafa o fraude financiero en la
actualidad. Lo cierto es que, si
bien en el primer semestre de
2025 ha habido una disminu-
cién respecto de estos delitos
economicos ocurridos  en
2024, igualmente, la Policia de
Investigaciones de Chile desta-
caque este afno ya se han cur-
sado 722 denuncias de particu-
lares y se han levantado 462 6r-
denes de investigar, sélo enla
Region de La Araucania.
Estas modalidades de enga-
1o yapropiacion de bienes o di-
neros ajenos, que se vuelven
cada vez mas descaradas, estin
observadas, estudiadas y “ran-
keadas” por su recurrencia.
De acuerdo alosdatos reve-
lados por la Brigada Investiga-
dora de Delitos Economicos,
Bridec Temuco, bajo el con-
cepto de “denuncias”, alo lar-
gode 2024 y entre los meses de
enero y junio de 2025, desta-
can especialmente as estafas
telefonicas y los falsos ejecuti-
vos. Mientras que desde el
punto de vista de las ordenes
de investigar encargadas a la
PDI por el Ministerio Piiblico
sobresalen: los falsos ofreci-
mientos, falsos ejecutivos, fal-
sos compradores y los dineros
retenidos o pagos simulados.
Exponer estarealidad para
dejarla a la vista de la comuni-
dad regional es de primera ne-
cesidad paralos oficialesy fun-
cionarios de la policia, no sélo
para poner en alerta a las per-
sonas, sino también para que
todo mundo se informe acerca
de como operan los estafado-
res y estafadoras, y, sobre todo,
para prrestar atencion a las re-
comendaciones minimas para
evitar convertirse en victimas a
manos de inescrupulosos.

75 PORCIENTO

Asi lo expresa el jefe de la Bri-
dec Temuco, subprefecto Da-
vid Villagran Valencia, quien
recalca que, durante le primer
semestre, las “estafas y otras
defraudaciones contra particu-
lares” - nombre con el que se
rotulan las investigaciones de
estanaturaleza - siguen siendo
la figura mas investigada por
estaunidad, lo que se expresa
en un 75% del total de inda-
gatorias que aborda la briga-
da especializada, cuyos equi-
pos trabajan y se despliegan a
diario con el propasito de pre-
venir y disminuir estos frau-
des, siempre en el contexto de

Estafas telefonicas y falsos
ejecutivos son los delitos
economicos mas denunciados
en la Region

La Bridec Temuco de la Policia de Investigaciones de Chile informa, ademads, que por concepto de
“ordenes de investigar” sobresalen entre 2024 y el primer semesire de 2025: los falsos
ofrecimientos, falsos compradores y dineros retenidos o pagos simulados, sobre fodo, en
compraventa de automdoviles y de terrenos. Las personas mayores son las principales victimas.
Le siguen los usuarios que desconocen como funcionan los tramites bancarios, legales y
notariales.
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un trabajo interagencial en el
cual también participan - a ni-
vel pais - el Servicio Nacional
del Consumidor (Sernac) y la
Subsecretaria de Prevencion
del Delito.

Engeneral, acota la comisa-
ria Maria Cabrera, quien tam-
bién forma parte delequipo de
la Bridec Temuco, en los alti-
mos afios ha habido unaumen-
to en materia de las llamadas
“estafas bancarias”, “donde -
lamentablemente - sujetos lo-
gran que las victimas entre-
guenclaves o datos personales
que sirven para sacar dinero de
las cuentas. Sin embargo, hoy,
también existen otros modos
de operar que se han detecta-
do e incrementado dentro de
La Araucania. Estos correspon-
dena fraudes un poco mas ela-
borados y que se relacionan
con la venta irregular de vehi-
culos y de terrenos. Estos filti-
mos, especialmente, en secto-
res ruralesy 11 COMuUNAas como
Cunco, Villarricay Pucon”.

DELITOS

Sobre la base de la experiencia
PDI tanto por denuncias como
porinvestigacion, estos delitos
“se pueden identificar” al mo-
mento en que afectan a una
persona.

Por ejemplo, respecto del
modode operar de las “aplica-
ciones” que ofrecen préstamos
de facil acceso en redes socia-
les y que terminan siendo una
via de extorsion para sacar di-
nero facil a las victimas fuera
de todo rango legal; la Bridec
describe que lo que estas ha-
cenunavezque el interesado o
interesada descarga la App.

“Aqui, la descarga de la
aplicacion permite el acceso a
los datos del teléfono del usua-
rio, obteniendo entre otros: in-
formacion de contactos, archi-
vosmultimedia e historiales de
navegacion, informacion que
miis tarde es utilizada para ex-

torsionar a la victima, cum-
pliendo en un inicio con el
otorgamiento del dinero solici-
tado, noobstante, el interés so-
licitado es mas alto que en la
banca formal, generando un
aumento de la deuda original.
Cuando las victimas no pagan
a tiempo y en algunas ocasio-
nes incluso cuando lo hacen,
son hostigados y amenazados
tanto ellos como sus contac-
tos™, detalla el subprefecto Vi-
llagran.

Si bien es una modalidad
relativamente nueva, el llama-

LOS EQUIPOS DE LA BRIDEC EN TODO EL PAIS, TAL COMO OCURRE EN LA ARALICANIA, SE OCUPAN DE INVESTIGAR ESTOS DELITOS.

do falso ¢jecutivo™ también se
puede identificar. {Como ope-
ra? “Funciona con la llamada
telefanica de un supuesto eje-
cutive bancario. Es un delito
recurrente que presenta algu-
nas variantes que van desde la
solicitud de claves, autoriza-
cién de movimientos desde
aplicaciones o digitar contrase-
fias en el propio equipo mévil.
Lamentablemente, estamoda-
lidad ha ido mutado. Ahora, el
llamado telefénico ha pasado
de informar la existencia de
bonos sin cobrar a manifestar

que se detectaron intentos de
fraudes, tras lo cual, mediante
una historia elaborada, llevan
ala victima a realizar acciones
sup uestamente orientadas a
iniciar los protocolos de segu-
ridad, no obstante - comentael
oficial -, estos estan destinados
a autorizar compras, movi-
mientos o cambios de contra-
sefias”.

El descaro de los delin-
cuentes no tiene limites. Existe
otra modalidad conocida co-
mo “venta simulada™ que re-
sulta ser muy recurrente. Esta
opera con ofrecimientos en re-
des sociales, especialmente, a
través de plataformas como
Marketplace (Facebook) bajo
toda informalidad.

“Aqui, cuando la victima es
el comprador o compradora,
llega a publicaciones realiza-
das por perfiles falsos creados
principalmente para este fin o
mediante el uso de nombres
de locales establecidos, donde
se ofrece a la venta productos
de facil comercializacion como
vestuario, dispositivos tecnolé-
gicos, repuestos de vehiculos,
muebles uotros, los cuales son

pagados por las victimas me-
diante transferencias o aplica-
ciones de pago con el compro-
miso deentrega adomiciliosin
que esto DCUITa UNa vez cum-
plido el plazo. Las personas
son contactadas enalgunos ca-
508 para pagos extra bajo el ar-
gumento de gastos de trans-
porte o seguros. Y cuando la
victima es quien vende el pro-
ducto, esta suele recibir men-
sajeria de Whatsapp o correos
electronicos con comproban-
tes de transferencia falsos que
simulan el pago inexistente en
su cuenta bancaria, la que es
bloqueada para que ésta no
pueda hacer la consulta; mien-
tras esto ocurre reciben ensus
domicilios choferes de aplica-
cion para retirar lo vendido™,
relata el subprefecto.

En cuando a la venta de
vehiculos, que también aplica
a la venta falsa de terrenos, el
subprefecto recuerda que esta
es otra forma del “cuento del
tio”, que seexpresa en dos ma-
neras: mediante el pago de
cheques sin fondos y la firma
de un documento notarial,
“Cuando las victimas se ente-
ran que los cheques no tienen
fondos sus vehiculos ya se en-
cuentran lejos de su alcance y
como habian firmado un po-
der, rapidamente, los automé-
viles son transferidos a terce-
105",

Lo cierto es queen este tipo
de estafas la victima, que se
suele ser quien desea vender
un vehiculo se encuentra con
undelincuente camuflado de
comprador, el cual ademas de
pagar con un cheque por el
monto acordado (que horas
mas tarde es declarado sin fon-
dos) le pide a la persona concu-
TTir a una notaria para firmar
un poder queautorice la trans-
ferencia a una tercera persona
que habria encargado la tran-
saccion. “Lamentablemente,
dias después todo cambia. Los
fondos no estan en la cuenta
porque el cheque ha sido pro-
testado. Aquiel asuntoes quea
pesar que se puede revocar el
poder para transferir el auto-
mévil, el vehiculo no figura en
el registro pablico de encargos.
Y asi pasan meses”.

RECOMENDACIONES
Sea cual sea el delito, la Policia
de Investigaciones ofrece una
serie de recomendaciones pa-
ra prevenir que una persona
sea engafiada y se convierta en
victima de alguna estafa,

Para el caso de una com-
pra-ventaentre particulares, la
comisaria Maria Cabrera dela
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Bridec Temuco pide prestar
atencion a un detalle clave an-
tes de avanzar con los tramites
¥ que tiene que ver con el su-
puestodinero depositado en la
cuenta de quien estd vendien-
do una propiedad o un vehicu-
lo.

“¢En qué hay que fijarse?”,
explica la oficial, “que el saldo
de la cuentasea unsaldo dispo-
nible ynocantable. Es decir, fi-
jarse que uno pueda sacar el di-
nero o hacer la prueba antes de
entregar el vehiculoen un caje-
ro automatico o en la caja de
un banco, porque este tipo de
depasitos los hacen con che-
ques y estos documentos al
otro dia pueden salir protesta-
dos par robo u otra causa”.

La comisaria expresa que
otra recomendacion importan-
te esno aceeder o pinchar links
enviados a través de mensaje-
ria de texto o poraplicaciones
como Whatsapp, supuesta-
mente enviados por unainsti-
tucion bancaria, ya que esto no
debiese ocurrir jamas.

“Todo ese tipo de ese tipo
de mensajerias el banco no te
las va aenviar. No hay que con-
siderarlas si quiera y eliminar-
las apenas te llegan. Y por su-
puesto, no pinchar bajoningu-
nacircunstancia ese link que se
adjunta. Lo otro es cuandouno
accede al banco. Algunos ocu-
pamos la aplicacion de los ce-
lulares, pero generalmente las
personas mayores entran a tra-
vés del buscador de Internet, a
travésdel buscador de Google.
Entonces, lo que hay que digi-
tar arriba es la direccion del
bancoy fijarse en que uno esté
ahi realmente, porque tam-
bién hay desconocidos que clo-
nan las direcciones de los ban-
cos y uno ingresa las claves
pensando que estd en el sitio
Seguro, y noes asi”’.

Ahora, si una persona de-
sea, por ejemplo, desea com-
prar un terreno, lo mas impor-
tante - acota la oficial - es veri-
ficar quién esel dueno. “Eso se
hace solicitando el rol de la
propiedad, que es casi lo mis-
mo que la cédula deidentidad
deuna persona. Entonces, con
el rol de la propiedad en el
Conservador de Bienes Raices
uno puedesolicitar lainforma-
cion o buscarlo en linea”.

Hay muchas formas de es-
talas, pero también formas de
prevenirlas. Si usted percibe
que algo no estd bien no prosi-
gaconunnegocio de esta natu-
raleza, consulte, asesorese bien
v, si es necesario, denuncie el
delito a la PDI para frenar este
tipo de crimenes. 3
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