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Lindas Dulzuras

Calidad y
experiencia en café
para el area de la
salud

En diez centros médicos ubicados en las regiones V'y
Metropolitana, esta red de cafeterias ofrece soluciones en
alimentacién para doctores, enfermeras, administrativos y
pacientes poniendo siempre el foco en el servicio, la
atencién y por sobre todo el sabor. “Como somos una
empresa pequeria, contagiamos mds familiaridad a través
del negocio y nos es mucho mds fdcil ajustarnos a las
necesidades de cada cliente”, asegura Cristian Pérez,
fundador de la cadena TEXTO: IGNACIO MILIES V. /
FOTOGRAFIAS: GONZALO CARRASCO A.

Cristian Pérez. Fundador de Lindas Dulzuras
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andwiches, cafés, pasteles y snacks saludables

son parte de la oferta de Lindas Dulzuras,

marca de cafeterias presente en diez sucur-

sales de Red Salud donde Cristian Pérez y su
equipo vuelcan toda su creatividad y entusiasmo para
responder a las necesidades de los diferentes puiblicos
que convergen en un centro médico.

“Asi como el paciente quiere reconfortarse con un
momento agradable o amenizar la espera, también el
médico necesita comer rico y rapido. Por eso hemos
trabajado por entregar cordialidad a través de nuestros
productos y la atencidn, en un ambiente cercano donde
todos los detalles cuentan”, puntualiza el creador de
estas cafeterias cuyo principal propésito, afirma, es
entregar soluciones:

“Sabemos que somos un canal de informacién muy
importante dentro del centro médico, por eso nuestra
preocupacion es que la experiencia del paciente sea
completa, también del cliente interno. Por eso hemos
flexibilizado horarios, abriendo temprano para que el
personal pueda disfrutar de un buen desayuno, funcio-
nando los dias festivos y permanentemente remodelan-
do y haciendo ajustes para crear ambientes agradables
de la mano de un buen disefio arquitecténico”.

TRAYECTORIA Y PASION

Cristian Pérez decidié estudiar gastronomia en octavo
basico, motivado por los colores, formas y texturas que
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Calidad y experiencia en café para el &rea de la salud

“ASi COMO EL PACIENTE QUIERE RECONFORTARSE CON UN
MOMENTO AGRADABLE O AMENIZAR LA ESPERA, TAMBIEN EL
MEDICO NECESITA COMER RICOY RAPIDO. POR ESO HEMOS
TRABAJADO POR ENTREGAR CORDIALIDAD A TRAVES DE NUESTROS
PRODUCTOS Y LA ATENCION, EN UN AMBIENTE CERCA

TODOS LOS DETALLES CUENTAN® EXPLICA CRISTIZ

se podian crear en los platos, a la usanza
del arte y la arquitectura, otra de sus
pasiones. Siguiendo la inspiracién de sus
padres €l se desempefiaba como garzén
y ella en casinos de comida-, Cristian
postulé al Liceo Técnico de INACAP para
estudiar la ensefianza media.

“Vale la pena el esfuerzo y el
sacrificio”, destaca el creador de
Lindas Dulzuras al recordar esos afos
en que se levantaba a las 6.30 am para
atravesar Santiago y cursar clases en el
Pueblito del Parque O’Higgins. Al
terminar la jornada, se trasladaba
hasta Las Condes para ser ayudante de
otros profesores del Instituto. En
paralelo, Pérez comenzé a desempe-
narse como copero los fines de semana
y obtuvo el primer lugar en el Concur-
so de Cocina de Liceos Técnicos.

Motivado por aprender mas de esta
disciplina, consigui6 un acceso especial
gracias al papd de un amigo para la Expo
Gourmand que se realizaba en Casa
Piedra. Alli conocié a Juanita Elton y sin
pensarlo dos veces, se le acercé para
poder estudiar en su academia. “Me cité a

una reunién para el lunes siguiente. Ella
no daba becas, sin embargo, conmigo
hizo una excepcién a cambio de repre-
sentar a la escuela en todas las competen-
cias, Juanita es una mujer muy importan-
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Trozo de pastel. Con exquisito café de especialidad

te para mi, me cambio la vida: mas alla de
las técnicas y el estudio, pasé de Cerro
Navia a experimentar una realidad
distinta, me pude dimensionar con un
futuro mejor”, destaca Cristian.

Donuts. Banadas, con rellenos o simplemente con aziicar
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LINDAS DULZURAS CUENTA CON
CAFETERIAS EN DIEZ CENTROS
. MEDICOS DE RED SALUD EN LAS
« REGIONESVY METROPOLITANA

"

! Asi el chef se enfrent6 a un nuevo
ambiente, donde no sélo cambid
prejuicios, sino también obtuve una
percepcion diferente de lasociedad y
del mérito: “Me dieron la confianza
para sonar, que los suefios se pueden
cumplir”, puntualiza. En las posteriores
ediciones de la Feria Gourmand también

e corond triunfador y junto con
agradecer publicamente a Juanita y su
equipo, y a Cristian Fellenberg, recibié
el premio mayor de manos de quien
luego seria sumentor: Quersen
Vasquez: “Con quien realizé la practica
en el hotel Regal Pacific y a quien
siempre le manifesté que queria
trabajar con él, imaginate: chef del afio
2000, carismatico, creativo, innovador y

__adelantado, fue muy emocionante que
"N  en econocimiento”.

Muffins. Suave bizcocho de vainilla
con chips de chocolate y café latte
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Luego Cristian Pérez se dedicé ala
docencia y trabajé con Coco Pacheco
en las Conchas Negras, donde también
coincidié con Giancarlo Mazarelli y
Francisco Mandiola. A la hora de
emprender no lo pensé dos veces:
“Siempre quise ser el duefo, ver cémo
se movia el mercado”, afirma el chef.
En el 2008 su amigo Carlos Garcia lo
invita a asociarse en un nuevo proyec-
to y juntos inauguraron el restaurante
Fabula de Providencia, con el que
obtuvieron el tercer lugar como
Restaurant Revelacion en la revista
Weekend de ese afio.

Retomando su vocacion docente,
decidi6 irse a Panguipulli para capaci-
tar estudiantes en el dmbito de la
gastronomia y luego, en 2012, retornar
a la capital y crear su propio proyecto
de alimentacién colectiva en DUOC San
Carlos de Apoquindo. En paralelo,
junto con impartir clases en ese
instituto, también estuvo a cargo del
restaurante didactico de DUOC impul-
sado por su excompatiero de liceo
Nicolas Cafiete.

Posteriormente, Pérez se inscribié
en Ecole para aprender de Ariel
Belletti y Jorge Ortega. “Trataba de
traspasar esa experiencia a los casinos,
pero era dificil, porque estds muy
condicionado a los costos que el
cliente puede pagar. Intenté en
diferentes areas, empresas, colegios,
retail y Fuerzas Armadas, pero en
todas cuesta mucho innovar”, explica.

Alcanzé a operar siete casinos en la
Region Metropolitana, sin embargo, el
estallido social y la posterior pande-
mia llevaron a la quiebra a la sociedad
con que compartia este desafio. Fue
asi como decidi6 emprender de
manera independiente y aposté por
crear la red de cafeterias en centros
médicos que hoy es Lindas Dulzuras,
bautizada asi en honor a su esposa y
partner Linda Queirolo.

“Lindas Dulzuras nace pensando en
ser el aliado estratégico de las perso-
nas, brindar una experiencia grata
tanto a pacientes como a clientes
internos de los centros médicos donde
operamos, con mucho énfasis en el
recurso humano. Por eso nos autode-
nominamos como una cafeteria
calida”, afirma Cristian.

Calidad y experiencia en café para el &rea de la salud
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Brownies. Bizcocho de chocolate con nuez, ganache, y con doble porcion de
chocolate. Café en envase para llevar

Lindas Dulzuras en Clinica de Valparaiso. Equipo siempre cordial en la atencion
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ChefaHotel | coffee&tea

Lo anterior, ademds, en linea con el
requerimiento del mandante: “En Red Salud
estaban convencidos de que las cafeterias
tenian que dejar de ser sélo una entrega de
productos, sino mds bien pasar a ser un lugar
de encuentro, especialistas en temas de
servicio y tener la misma légica del centro
médico, con un enfoque mucho mas humano
y cercano”.

MEJORA CONSTANTE

El actual concepto de la cafeteria puntuali-
za Pérez, es el resultado de varias reuniones
con gerentes de operaciones de los centros de
salud donde estan instalados. “Nuestro foco
esta en entender las necesidades del cliente.
Como somos una empresa pequena, contagia-
mos mas familiaridad a través del negocio y
nos es mucho mas facil ajustarnos a lo que
ellos necesitan”.
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“LA IDEA ES QUE
PUEDAS DISFRUTAR
DE UN MOMENTO
AGRADABLEY
COMER RICO A UN
PRECIO ACCESIBLE”,
EXPLICA
CRISTIAN =

Mendocino. Masa
seca con manjar y
chocolate
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Cristian Pérez. Presenta nuevo box delivery a través de aplicaciones

Las vitrinas de Lindas Dulzuras
ofrecen café de grano Lavazza, diferen-
tes alternativas para intolerancias
alimentarias de la marca Tasty Free,
pasteles artesanales, snacks, empana-
das, sandwiches y bebestibles de
proveedores especialmente selecciona-
dos, ademads de ensaladas y opciones
para los diferentes momentos del dia.
Pronto sumardan alternativas de
catering como desayunos y coffee break
con retiro programado y suefian con
tener su propia planta de produccién.

Actualmente, Pérez y su equipo
ofrece un 10% de descuento para el
personal de Red Salud y atractivas
promociones. “La idea es que puedas
disfrutar de un momento agradable y
comer rico a un precio accesible”,
explica Cristian; al mismo tiempo que
destaca que estdan avanzando en una
APP con billetera electrénica para
facilitar la compra de los colaboradores
del centro médico, ademas de diferentes

estrategias para personalizar el vinculo
con cada uno de ellos.

En el plano administrativo, el
fundador de esta red de cafeterias
especializada en centros médicos
destaca la estructura horizontal de la
organizacién, que permite solucionar
problemas de forma rapida y expedita.
“Para nosotros es muy importante que
todo nuestro equipo se sienta parte del
proyecto, por eso ofrecemos beneficios,
cuidamos su sueldo y estamos felices de
contar con 21 colaboradores, recupe-
rando el 100% del personal con suspen-
sién por la pandemia”, cuenta Cristian.

Por este motivo, mas que duefio,
Pérez se reconoce como el lider del
equipo Lindas Dulzuras: “La mejor
forma de mantener un negocio es
calidad, no sélo en los productos y en la
atencidn, sino también en la relacién
con tus proveedores y con un personal
contento”. Conforme al crecimiento de
la empresa, frecuentemente realizan

Medialuna. Rejilla de pie de limén y pie manzana canela

rondas de seleccién de personal,
eligiendo colaboradores con competen-
cias basicas que luego se desarrollardn
en el proceso de induccidn, que incluye
un mes de capacitacién personalizada.

Con su auspicioso presente, Lindas
Dulzuras aspira a seguir creciendo. En
palabras de su fundador, el foco estd en
consolidar el modelo de cafeteria
modular, “con un disefio adaptable a
distintas superficies; continuar afian-
zando la relacién con nuestros clientes
y empoderar a mas personas, creando
un equipo que no sélo funcione bien,
sino que se sientan felices de las metas
que estamos alcanzando juntos”.

Lindas Dulzuras
Oficina Central: Av. Apoquindo 6410, oficina 212,
Las Condes
Teléfono: +56 9 44073873
Instagram: @lindasdulzuras.cafeteria
servicioalcliente@lindasdulzuras.com

www.lindasdulzuras.com
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