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Servicio dio un plazo de 10 dias habiles para responder a sus clientes

Sernac oficia a estudio de abogados por
incumplir defensa a morosos por CAE

@ Mas de 20 reclamos recibi6 la empresa “Defensa educacion”, que se excuso via correo electronico a sus clientes de
abortar todos los procedimientos judiciales por presuntos problemas internos de la empresa.

Christian Jiménez
cjimenez@elpinguino.com

erca de una vein-
tena de reclamos
recibié el Servicio
Nacional del
Consumidor por parte de
personas que acusan incum-
plimientos en el contrato de
servicios ofrecidos para la
defensa judicial de deudo-
res del Crédito con Aval
del Estado (CAE) por par-
te de la empresa Defensa
Educacion, perteneciente al
estudio juridico Defiéndete
Consultores.
Los reclamos estan re-
lacionados al anuncio del
cese de actividades por

parte de la compaiiia a sus
clientes, lo que fue informa-
do a través de sus correos
electronicos.

“Contraté hace unos me-
ses a la empresa Defensa
Educacién para que me
representara ante una de-
manda en mi contra por el
no pago del CAE. Me lle-
g6 un correo por parte de
algunos trabajadores que
dicha empresa no les pa-
gaba hace meses ni sueldos
ni cotizaciones, por lo que
la abandonaron, dejando a
la deriva todas las causas
a los que ellos estan repre-
sentando, incluyendo la mia.
Pagué lo que se supone fue
la totalidad de su servicio

de $700.000, sin embargo,
en pleno proceso quedé a la
deriva”, sefala una de las
personas afectadas.
Tomando conocimien-
to esta situacion, el Sernac
ofici6 a Defensa Educacion
con el objetivo de recabar
informacion que permita
determinar las responsabili-
dades involucradas, aclarar
el estado actual de sus
operaciones y verificar el
cumplimiento de los de-
rechos de los afectados,
especialmente en lo relati-
vo a la entrega del servicio
comprometido o eventuales
devoluciones de dinero.
En caso de cesar los
servicios juridicos contra-

tados, saber si contemplan
compensaciones, devolu-
ciones de dinero u otro tipo
de indemnizaciones.

La empresa tiene un
plazo de 10 dias habiles
para responder el reque-
rimiento del Sernac, y en
caso no hacerlo, se to-
maran todas las medidas
que estén a su disposi-
cion para ir en defensa
de los derechos de los
consumidores.

Esto coincide con la
aprobacion de la Camara de
Diputados del nuevo pro-
yecto de ley que crea un
nuevo financiamiento en
la educacion superior y da
por terminado el CAE.
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¢Quieres que te acompafemos en el
proceso de la condonacion judicial ?
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Este es el sitio web de la empresa que asumio las
causas por el Crédito con Aval del Estado.
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