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Educacién superior y tecnologia

Estudio de la Umag revela brechas en el uso de plataformas
virtuales: estudiantes piden mas apoyo y mejor interaccion

» La investigacién abordé las dindmicas de » Analizd la experiencia de 213 estudiantes
adaptacidén tecnolégica en la educacién superior y fue con el sistema “Pregrado Virtual” de la
publicada en una revista cientifica internacional. Universidad de Magallanes.
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da la covid-19, que forzé a las
instituciones de educacion su-
perior a una transicion repenti-
na hacia Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA) para garan-
tizar la continuidad académica.
En este contexto, el estudio de
los factores que determinan la
adopeién de los Sistamas de
Geastion de Aprendizaje (LMS)
es fundamental para compren-
der como la tecnologia pueda
potanciar o limitar el proceso
aducativo.
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tas de la carrera de Pedagogia
en Ingléa de la Universidad de
Magalianes (Umag), quienes lo-
graran un importante hito aca-
démico al publicar su primer
articulo cientifico como auto-
ras principales en una revista
internacional indexada.

Se trata de las estudian-
tas de quinto afio Paz Fuentes
Carrillo, Tonka Violic Saave-
dra y Paloma Savareses Alar-
con, quienes, como parte de
su seminario de grado, desa-
trollaren la invastigacion ti-
tulada “Factores de adopeién
del LMS institucional ‘Pre-
grado Virtual': perspectivas
de estudiantes”, publicada
en la revista de la Universi-
dad de Guadalajara, México
(UDG), Apertura (Vol. 18, N.*
1, 2028).

Segin informé la Umag, el
estudic fue guiado par el acadé-
mico del Departamento de Edu-
cacién y Humanidades, Leo-
nardo Velasquez Castro, junto al
profesional de la Unidad de In-
novacién Educativa y Desarro-
lio Académico (UIEDA), Adridn
Parades Ag‘uila‘

El trabajo puso su foco en
los procesos dae ensefianza-
aprendizaje mediados por tec-
nologias digitales, y, en par-
ticular, en un enterne virtual
institucional como es la LMS
(Learning Management Sys-
tems) de la UMAG, ‘Pregrado
Virtual”.

La investigacién analizd
la percepcién de estudiantes
de la Facultad de Educacién y
Ciencias Sociales respecto ala
usahilidad, funcionalidad, ac-
cesibilidad y utilidad pedagd-
gica de la plataforma. Con una
muestra de 213 estudiantes, el
estudio evidencid que el recur-
so0 es valorado principalmente
por su accesibilidad y utilidad,
auncgue identifica desafios re-
levantes en capacitacion y es-
tabilidad téenica.

El Marco Teérico de la
Interaccién Digital

En el estudio se plantea
que la avolucién de los LMS ha
transformado estas herramien-
tas de simples repositorios de
archivos en eccsistemas edu-
cativos complejos que facili-
tan la construccién colabora-
tiva dal conocimiento. Desde
una parspectiva cientifica,
este proceso se fundamenta
an teorias como el conectivis-
mo de Siemens, que propone
que el aprendizaje es una red
de consxiones potenciada por
nodos tecnolégicos, y el mode-
la TPACK, que resalta la nece-
sidad de un equilibrio entre al
conocimiento tecnoldgico, pe-
dagogico y disciplinar.

Para avaluar la efectividad
de estag plataformas, la litera-
tura espacializada se apoya en
modelos de aceptacién tecno-
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légica como el TAM {Techno-
logy Acceptance Model) y la
UTAUT (Unified Theory of Ac-
ceptance and Use of Techno-
logy). Estos modelos sugieren
gue la intencién de uso de un
estudiante agtd condicionada
par la utilidad percibida, la fa-
cilidad de uso, la expectativa
de rendimiento y las condicio-
nes facilitadoras que ofrece la
institucidn.

Resultados: Entre
el acceso yla

mediacién

Los hallazgos de la inves-
tigacidén revelan una percep-
cidn estudiantil mayoritaria-
mente neutral, con un 63% de
los encuesatados situdndose

en un nivel medio de satisfac-
cidn respecto a la plataforma.
A continuacién, se detallan los
resultados por dimensibn:

Accesibilidad (M = 3,11):
Fua la dimansién mejor valora-
da. Los estudiantss destacaron
la facilidad pata acceder deads
diversos dispositivos {compu-
tadora, celular o tableta) y la
capacidad de vigualizar y des-
cargar recursos sin mayoras
dificultades.

Utilidad Pedagégica (M =
2.97): Aungue se considera un
soporte valioso, los resultados
muestran que la plataforma se
utiliza principalmente como
un repositorio de informacién y
no como un espacio de apren-
dizaje intagral Existe una bre-
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cha significativa en el uso de
recursos que promuevan la in-
teraccién y el aprendizaje co-
laborativo

Funcionalidad (M = 2 95):
Esta drea mostrd una alta va-
riabilidad y una percepcién
neutral-baja. Si bien el siste-
ma permite gestionar tareas
y cuestionarios, se detactaron
daficiencias en la efectividad
de las herramientas de comu-
nicacién interna, como foros y
mensajeria.

Usabilidad (M = 2 78): Fue
la dimensién con la puntua-
cién mas baja. El punto mas
critico fue la capacitacién y
los recursos de apoyo, donde
el enunciado P2 recibié la valo-
racién mas deficiante da todo
el astudio (458 puntos totales).
Esto indica que los estudiantas
8o sienten insuficientemente
preparados o apoyados para
navegar y aprovechar todas lag
funciones del sistama.

Correlaciones y

dindmicas de adopcién

Un aspecto cientifico rele-
vante del estudio es la demos-
tracién de que todas las dimen-
siones estdn pogitivamantas
correlacionadas y son inter-
dependientes. Por ejemplo, se
obsarvd una correlacién sdlida
entre la usabilidad y la funcio-
nalidad (r = 0,754), sugiriendo
que cuanto mas facil es usar la
plataforma, mejor se perciban
sus funciones técnicas. Asi-
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mismo, la accesibilidad actaa
como un factor determinants:
si el estudiante no puede acce-
der de manera estable y répi-
da, su percepcidn sobre la uti-
lidad pedagagica del sistema
disminuye.

Discusién: Del repositorio
al espacio de aprendizaje

La investigacidén pone de
manifiesto que el “Pregrado
Wirtual” cumple con su fun-
cion basica de organizacién
de contenidos, pero falla en
consgolidarsa como un antor-
no de mediacién pedagégica
plena. La adopcidn del sistama
fue acelerada por la emergen-
cia sanitaria, lo que explica las
debilidades en términos de es-
tabilidad técnica y formacién
de usuarios.

La diferencia entre un LMS
que funciona como un simple
depdsito y uno que transforma
la educacidn radica en la inte-
raccidn intencionada entre la
tecnologia y la practica docen-
te. Los resultados sugisren que
&l enfoque dado por los acadé-
micos influye directamente en
cémo los estudiantes perciben
la herramienta: gi el docents so-
lo sube archivos, el alumno verd
la plataforma dnicaments como
un repogitorio.

Conclusiones y
cientificas

La principal contribucién
de este estudio es la identifi-
cacitn de brechas criticas que
raquisran atencion institucio-
nal inmediata. Para fortalecer
la adopeidn del LMS, es impe-
rativo:

- Optimizar la estabili-
dad técnica: Implementar
esquemas de monitoreo pre-
ventivo para evitar caidas del
sistema.

- Redisefiar la experien-
cia de usuario: Crear una in-
terfaz mas intuitiva y amigable
que facilite la navegacién y el
hallazgo de tutoriales.

- Fomentar la comunica-
cion activa: Activar sistemas
de notificaciones y alertas para
dinamizar la interaccién entre
docentes y estudiantes,

- Fortalecer la capacita-
eién: Brindar apoyo continuo
tanto a estudiantes como a aca-
démicos en competencias digi-
tales y metodologias de anse-
flanza en linea.

Las estudiantes concluyen
que, para que una platafor-
ma como &l “Pregrado Virtual®
ge convierta en un motor de
aprendizaje integral, debe tras-
cender su funcidn técnica y
convertirae en un espacio que
promueva la colaboracién, la
pomunicacién y el trabajo en
equipo. Futuras investigacio-
nes deberian incluir la perspec-
tiva de los docentas para trian-
gular estos datos y desarrollar
estrategias de formacion més
efectivas que cierren fa brecha
digital y pedagbgica.
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