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Errores, transparencia y

fortalecimiento institucional

HERMANN
GONZALEZ B.

CLAPES UC

uando en una organizacion se detecta un error o una

inconsistencia importante, la primera reaccion suele ser

de sorpresa y desconcierto frente a lo ocurrido. Una vez

confirmada la falla, la incredulidad da paso a la preocupacion
por sus posibles efectos, incluyendo la reputacion institucional,
las decisiones adoptadas sobre la base de informacién incorrecta,
el cumplimiento normativo y la confianza de los distintos grupos
de interés. Esta primera etapa suele ser especialmente estresante
para los equipos, puede generar tensiones y, en algunos casos,
derivar en acciones sancionatorias.

Una vez aclaradas las causas y definidas las responsabilida-
des, se abre una etapa mds virtuosa de analisis y aprendizaje. Se
revisan y mejoran procesos, controles, sistemas de informacion y
mecanismos de validacion; se corrige la inconsistencia, se contie-
nen sus efectos y se adoptan medidas para
reducir la probabilidad de que un episodio
similar vuelva a ocurrir.

Un ejemplo de este proceso aplicado ala
politica fiscal ocurrio durante la prepa-
racion de la Ley de Presupuestos del afio
2010. En esa ocasion, para el calculo del
balance estructural, se utilizé una brecha
de producto que no consideré la actuali-
zacion del PIB potencial para el afio 2009,
determinada por los expertos en agosto
de ese ano, sino que la tasa de crecimiento

La historia tras la creacion
del CFA refleja que “siun
error es hien gestionado,
puede fransformarse en una
oportunidad para fortalecer
|a gobernanza, mejorar Ia
trazabilidad y reducir los
riesgos de repeticion”.

de esa variable, derivada de las proyecciones para el afio 2010.
Seguin documenta el informe del comité asesor convocado por

el Presidente Pifiera al inicio de su primera administracion “ello
implico sobrestimar el nivel del PIB potencial y, luego, subestimar
el déficit estructural proyectado para el afio 2010, lo que introdu-
jo un cambio arbitrario que planted dudas sobre la metodologia
utilizada”.

En este contexto, una de las recomendaciones del comité asesor
que presidio Vittorio Corbo fue la creacion por ley de un Consejo
Fiscal auténomo el cual, entre otras funciones, deberia pronun-
ciarse sobre los eventuales cambios de principios y metodologias
utilizados en la elaboracion del presupuesto. Siguiendo estas
recomendaciones, el gobierno cred por decreto el primer Consejo
Fiscal Asesor el afio 2013 y, desde entonces, un proceso que solo
era conocido por los equipos de la Dipres -el calculo del balan-
ce estructural-, paso a ser revisado detalladamente antes de
su publicacién por los miembros del Consejo. Esta funcién fue
incorporada a la ley cuando el afio 2019 se creo el Consejo Fiscal
Auténomo.

Este ejemplo muestra, en primer lugar, que, si un error es
bien gestionado, puede transformarse en una oportunidad para
fortalecer la gobernanza interna, mejorar la
trazabilidad de la informacion y reducir los
riesgos de repeticion.

En segundo lugar, revela la importancia de
la alternancia en el poder y la transparencia,
para identificar y corregir practicas inadecua-
das especialmente en procesos que la ciuda-
dania no puede escrutar. Tercero, sefiala con
claridad que el pais puede salir fortalecido si
enfrenta un error o una inconsistencia en las
cifras fiscales o de otra indole, mediante el
fortalecimiento institucional.
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