‘ LITORALPRESS

Fecha: 11-04-2026 Pag.: 11 Tiraje: Sin Datos
Medio: Maule Hoy Cm2: 275,3 Lectoria: Sin Datos
Supl.: Maule Hoy Favorabilidad:  [[INo Definida
Tipo: Noticia general

Titulo: SERNAC inici6 fiscalizacién a tiendas del retail financiero por precios y descuentos asociados a las tarjetas

SERNAC inicio fiscalizacion a tiendas
del retail financiero por precios y
descuentos asociados a las tarjetas

La acciéon operativa contempla la inspeccién a las tiendas Falabella y
Tottus (tarjeta CMR); Paris y Jumbo (tarjeta CAT) y Ripley (tarjeta

CAR) en todas las regiones del pais.
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POR PRECIOS Y DESCUENTOS ASOCIADOS A LAS TARJETAS:

SERNAC INICIA FISCALIZACION A
TIENDAS DEL RETAIL FINANCIERO

El SERNAC comenzo
una fiscalizacion al merca-
do del retail financiero con
el objetivo de constatar el
cumplimiento del inciso
sexto del articulo 17 H de
la Ley N° 19.496, incorpo-
rado por la conocida «Ley
Pro Consumidor». El ejer-
cicio de fiscalizacion busca
verificar de forma presen-
cial que los proveedores al
ofrecer descuentos asocia-
dos a un medio de pago
administrado u operado por
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Derechos asociados a
tarjetas

La empresa de produc-
tos o servicios financieros
no podra restringir o condi-
cionar que la compra de
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bienes o servicios de con-
sumo se realice exclusiva-
mente con un medio de
pago administrado u opera-
do por el mismo proveedor,
por una empresa relaciona-
da o una sociedad de apo-
yo al giro.

Lo anterior es sin per-
juicio del derecho del pro-
veedor a ofrecer descuen-

tos o beneficios adicionales
asociados exclusivamente
a un medio de pago admi-
nistrado u operado por
cualquiera de los sujetos
senalados. Ademas, cuan-
do los proveedores ofrez-
can descuentos asociados
exclusivamente al medio de
pago, deberan informar
previamente al consumidor
el costo total del crédito, en
caso que este opte libre-
mente por dicha alternativa
crediticia en mas de una
cuota.

En caso de que los con-
sumidores tengan algun
problema con un empresa,
pueden ingresar un recla-
mo en el SERNAC a través
del Portal del Consumidor,
en www.sernac.cl, con su
ClaveUnica; llamando gra-
tis al 800 700 100; o acu-
diendo presencialmente a
las oficinas de atencién a
publico, ubicadas en las
capitales regionales del
pais; y en las municipalida-
des en convenio.
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