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Tendencias clave que moldean la industria minera

Tendencias clave que moldean
la industria minera

Por Tomds Rivas, Consultor Senior de Transformacion de
Operaciones en la Industria de ER&I de Deloitte.

medida que la industria minera
Ase acercaaunanueva era, esim-

perativo que las organizaciones
adopten un liderazgo transformacional
con foco en los avances tecnolégicos. El
informe “Tracking the Trends 2025” de
Deloitte destaca varias tendencias clave
quemoldearan el futuro de laindustriay
creemos que es importante profundizar
en tres de estas:
1. Liderazgo preparado para el Futuro,
2. Operaciones inteligentes, y
3. El impacto de la IA Generativa en la
Fuerza Laboral.
Estas tendencias subrayan la impor-
tancia de la innovacidn, la resiliencia
y la sostenibilidad para navegar las
complejidades e incertidumbres de la
actualidad y futuro préximo.

La mineria enfrenta
una transformacion
decisiva, impulsada
por avances
tecnologicos, nuevas
formas de liderazgo
y el auge de la
inteligencia artificial.
Deloitte identifica
tres tendencias clave
para enfrentar estos
desafios: liderazgo del
futuro, operaciones
inteligentes e IA
generativa.

1.- Liderazgo minero preparado para
el Futuro

Las capacidades para unliderazgo efec-
tivo hoy sin duda son muy distintas a
como pudo ser en la antigliedad: Temas
geopoliticos cambiantes, inestabilidades
relacionadas al cambio climatico, tecno-
logias disruptivas como GenAl, llamados
amayor diversidad, equidad e inclusién
y orientacién a la sustentabilidad son
algunos de los factores necesarios en
esta época de cambios constantes.

La importancia de la salud mental y la
creacién de seguridad psicolégica se
ha estado conversando fuertemente en
los udltimos 3 afios(1). Por ejemplo, hay
compafifas mineras a nivel global que
han implementado marcos de trabajo
para la salud mental como parte de su
estrategiadebienestar ysehanentrena-
do 500 empleados en primeros auxilios
para la salud mental para asegurar la
cobertura global.

Por otra parte, los lideres deben estar

familiarizados con el funcionamiento
de las nuevas tecnologias y con cémo
podrian afectar la competitividad de su
organizacién. Darse cuentadel gran valor
que pueden ofrecer las operaciones inte-
ligentes (que lo veremos mads adelante)
y entregar el mejor soporte a la fuerza
de trabajo durante el cambio a tecnolo-
gias con Al como la analitica avanzada
requerird que los lideres tengan esta
curiosidad tecnoldgica, y busquen ac-
tivamente las formas para escalar estas
tecnologias en la organizacion.
Finalmente, las relaciones laborales, el
cambio desde unliderazgo del tipo “Dar
6rdenes y controlar” a una estructura
de empoderamiento del colaborador es
importante para la futura efectividad
organizacional.

Porejemplo, 9 de cada 10 encuestadosen
la Global de GenZ y Millenials survey de
Deloitte dice que tener sentido de pro-
pdsito en su trabajo es muy importante
o algo importante en su satisfaccién
laboral y bienestar.

Para que los lideres del futuro sean
efectivos en la captura de talento, estos
deben ser competentes y desarrollar
las habilidades para atraer a las nuevas
generaciones, tomando un enfoque de
liderazgo menos tradicional, dando un
paso atras para empoderar a otros a
evaluar situacionesy probar soluciones.
Es importante darnos cuenta de que las
personas pueden ofrecer distintas so-
luciones e ideas, muchas veces mejores.

2.- Operaciones inteligentes

Los lideres de industria seguramente
estdn trabajando arduamente para
abordar las presionesinmediatas creadas
por el agotamiento de los depésitos, el
aumento de los costos operativos y la
escasez de habilidades; todo esto, junto
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con los llamados a un impacto positi-
vo a largo plazo en la sostenibilidad.
Este acto de equilibrio esta llevando
a muchos operadores a redoblar sus
esfuerzos de optimizacién en las ope-
raciones existentes, con el objetivo de
producir mdas mientras usan y desper-
dician menos, y aliviando el estrés en la
fuerza laboral

Las operaciones inteligentes estan con-
virtiéndose en la piedra angular de las
empresas modernas de minerfa y me-
tales. La industria estd adoptando cada
vez mas capacidades digitales como IA,
gemelos digitales y andlisis predictivo
para mejorar la eficiencia, seguridad y
sostenibilidad.

Estas tecnologias ayudan a descompo-
ner las barreras entre las tecnologias
operativas y los sistemas de TI, para
lograr procesos optimizadosy decisiones
basadas en datos a lo largo de la cadena
de valor.

Los gemelos digitales, por ejemplo, son
réplicas virtuales de activos fisicos o
procesos que pueden simular y predecir
comportamientos en tiempo real. Para
proyectos de greenfield, esta tecnologia
ofrece un sélido caso de negocio para
operaciones inteligentes desde el prin-
cipio, proporcionandomayor flexibilidad
y agilidad en el desarrollo de proyectos.
La gestion efectiva de datos y la coor-
dinacién entre diversos departamentos

también son cruciales para optimizar la
cadena de valor. Esto requiere liderazgo
transformacional y un sistema robusto
de gestién de datos para asegurar que
todos los equipos trabajen desde una
Unica fuente de verdad. Al aprovechar
las tecnologifas digitales, las empresas
mineras podrian mejorar su eficiencia
operativa.

En la actualidad, la nueva era tecnolé-
gica avanza rapidamente con ejemplos
locales, como programas de eficiencia
operacional y energética, que se basan
en la alta sensorizacién actual, analisis
de palancas de valor en distintos esce-
narios para su priorizacién y posterior
implementacién a través de sistemas
expertos.

3.- El impacto de la IA Generativa en
la Fuerza Laboral

LalA Generativa (GenAl) esta preparada
para tener un impacto profundo en la
fuerza laboral de la mineria. A medida
que las tecnologias de IA se vuelven mds
sofisticadas, son cada vez mds capaces
de automatizar tareas rutinarias, per-
mitiendo a los trabajadores enfocarse
en actividades de mayor valor.

Este cambio tiene el potencial de me-
jorar la productividad, el compromiso
de los empleados y la seguridad. Sin
embargo, el auge de la GenAl también
requiere estrategias efectivas de re-
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capacitacién y mejora de habilidades.
Lasempresas mineras deben desarrollar
programas de capacitacién especificos
para preparar a su fuerza laboral para
los cambios que trae la IA. Esto incluye
la colaboracién con instituciones edu-
cativas para alinear los programas de
grado con las necesidades de la indus-
tria y el uso de la IA para llevar a cabo
la planificacién estratégica de la fuerza
laboral. Comprender cémo podrian
evolucionar los roles con la IA es crucial
paradesarrollar estrategias efectivas de
recapacitacién.

Lasempresas necesitan identificar habi-
lidades y roles criticos, disefiar progra-
mas derecapacitaciény refinary escalar
estos esfuerzos en toda la organizacién.
Alhacerlo, puedenasegurar que sufuerza
laboral esté equipada para aprovechar
todo el potencial delas tecnologias de IA.
Por ejemplo, Deloitte y Anthropic se han
unido para lanzar un programa de for-
macién y certificacién en IA Generativa
paralos profesionales, el plan de estudios
se basa en el marco de IA Confiable de
Deloitte, que enfatiza practicas de IAse-
gurasy confiables, ademas de formacién
especializada para los modelos Claude
de Anthropic.

Esto es parte del compromiso de capa-
citar y certificar a 15.000 profesionales
en esta tecnologia, beneficiandose de la
mejora de sus habilidades en IA. &

(1) https://www.ifrs.org/news-and-events/news/2024/04/issb-commence-research-projects-risks-opportunities- nature- human- capital/
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