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Los bancos y fintechs que mas conocen las personas en Chile y los atributos que mas valoran

La encuesta destaca a la
banca como el sector que
mads contribuye al bienes-
tar de las personas entre
todas las organizaciones
evaluadas. Esto es positi-
vo, ya que refleja el rol de
la industria-.

Luis Opazo, gerente general de
la Asociacién de Bancos.

Para una industria que
aun es relativamente jo-
ven, resulta muy positivo
observar la creciente pre-
ferencia por los servicios
fintech, y no solo entre los
menores de 30 afos™.

Josefina Movillo, directora
ejecutiva de FinteChile.

Los mas conocidos

Al evaluar los bancos que mds
conocen las personas, aunque
sea solo de nombre, lidera el
BancoEstado, que fue seleccio-
nado como tal por el 93% de los
encuestados.

Le sigue el Banco de Chile, con
un 87%, y luego los bancos Fa-
labella y Santander, ambos con
un 85%. Mds atrds se posicionan
Bci (80%), Scotiabank (78%), Itat
(76%), Ripley (73%), Bice (66%),
Edwards (65%), Security (60%),
Consorcio (46%) y Banco Inter-
nacional (45%).

Ante la misma consulta, pero
ahora en el ambito de las apps
o fintechs, el primer lugar se lo
lleva por lejos Mercado Pago, ya
que fue mencionado por el 79%
de los encuestados. En segundo
lugar se ubica Tenpo con un 58 %,
y luego Mach con el 49%.

Mis atrds se posicionan Fintual
(15%) y Desticame (10%). Y luego
Cumplo (5%), RedCapital (4%),
Racional (4%), SoyFocus (3%),
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ENCUESTA DESCRIFRA SOBRE LAINDUSTRIA FINANCIERA =

¢ Qué cosas valoramas de unainstitucion financiera?
Ordenado desde mayorimportancia a menorimportancia.
Escala de 1(menos valorado) a 10 (mas valorado)

Que sea una institucion

séliday solvente

Que tenga un bajo costo

de mantencion

Que permita realizar todas sus operaciones
desde una plataforma digital

Quesus productosy servicios sean faciles
de entender y transparentes, sin letra chica
Que sus canales de atencion permitan
resolver sus requerimientos

Que entregue beneficios concretos como
descuentos, puntos, millas o cashback
Queentienda sus necesidadesy su
contextofinanciero

Que demuestre un compromisoreal con

la sostenibilidad y el impacto sodial

9,3
9,3
49
48
43
39
39
29

Durante el ultimo afio, antes de contratar servicios financieros,
s ey

éhac las
En % segun quienes responden si.

8 48 o9

Enelsitio Consejo de un Deun
web dela famiiar,amigo  articllodela
institucion ocolega prensa

24 9
7

De unsitio De un asesor Deun
web de finandero influenceren
opiniones redes sociales

¢ Cuales de las siguientes caracteristicas le hacen confiar mas en un banco?

Seleccién muiltiple.En %
Que tenga un alto estandar
de dbersequridad
Que no esté asodiado a escandalos
ofaltade transparencia

Queseagrande
y conocido

Quetenga una defensoria
del diente

Que seainternacional
Que venga recomendado
por un familiar o amigo

Quetenga buenas recomendadones
en redes sociales

16
62
48
36
20
18
10

¢ Cual de las siguientes afirmaciones lo representa mejor?

En%

9 Prefiere transacciones con mas
validaciones que disminuyan el
riesgode fraudes

Prefiere transacciones con
menos validaciones aunque
haya un mayor riesgo de fraude

7 Prefiere una institucion sélida
y solvente aunque tenga un
costo mayor de mantencion

Prefiere una empresa digital 2 2
«conmenos respaldo, pero con
menores costos de mantencion

1 i

Pr Qi o
78 mayor capital para disminuir el iesgo aunque
tengan menos recursos para dar aédito

Prefiere que alas instituciones se les exija 22
menos capital para que tengan mas recursos
paradarcréditoaunque aumente el iesgo

FUENTE: Desdifra
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Mento (2%), y YoTePresto (2%).
Asimismo, un 11% respondi6
“ninguna de las anteriores” y 2%
opté por “otra”.

Respecto de si las personas op-
tan por tener todas sus operacio-
nes financieras en un solo lugar
que le resuelva todo lo que nece-
sita, o prefieren buscar al mejor
proveedor para cada operacion
aunque eso implique usar dis-
tintos servicios financieros, se
aprecia practicamente un empa-
te técnico, ya que el 51% escogio
la primera alternativa y un 49%
la segunda.

Por otra parte, son pocas las
personas que aseguran haber ce-
rrado una cuenta bancaria en el
ultimo tiempo, ya que solo el 18%
dice haberlo hecho.

Algo similar ocurre cuando
se les consulta si han cambiado
su banco principal en el tltimo
ano, donde solo un 16% responde
que si. Acd son mds los jovenes
quienes afirman haber hecho
un cambio, ya que un 28% de las
personas entre 18 y 34 dice ha-
berlo hecho, lo que baja al 20%
entre quienes tienen entre 35 y
54 anos, y disminuye al 14,6%
entre las de 55 y 64 anos. Por su
parte, solo un 5,3% de los mayo-
res de 65 anos ha cambiado su
banco principal en el ultimo ano.

En ese sentido, un 14% asegura
haber cambiado los servicios fi-
nancieros de su banco por los de
una fintech en el ltimo ano. Esto
también estd explicado principal-
mente por los jovenes: el 30,9% de
las personas entre 18 y 34 afirma
haberlo hecho. Esto cae al 13,5%
entre los 35y 54 anos; algo similar
responden quienes tienen entre
55 y 64 anos (14,3%). Y solo un
3,4% de los mayores de 65 anos
afirma haberlo hecho.

Josefina Movillo, directora eje-
cutiva de FinteChile, comenta
que “para una industria que ain
es relativamente joven, resulta
muy positivo observarla crecien-
te preferencia por los servicios
fintech, y no solo entre los me-
nores de 30 afos. De hecho, una
parte significativa de usuarios
mayores de 45 anos ha encontra-
do valor en las soluciones finan-
cieras basadas en tecnologia”.
Agrega que “esto refleja como la
competencia ha brindado nuevas
alternativas para que la ciudada-
nia pueda elegir entre distintos
servicios financieros, impul-
sando una mayor participacion
de segmentos tradicionalmente
desatendidos. La inclusion no
es solo una consecuencia, sino
un propdsito: las fintech buscan
que mds personas —sin importar
su edad, nivel de ingreso, género
o ubicacion geogrdfica— puedan
acceder a herramientas que an-
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Usted considera que obtener un
crédito hipotecario es:
En%

§— g

Muy facil

ol

Muy dificil

38

Dificil

¢ Usted piensa que el proyecto de
ley que incluye un subsidio para
disminuir la tasa de interés y una
garantia estatal facilitara el
acceso a un crédito hipotecario?
En%

- —19
no responde No

¢Por qué motivo sefiala que es dificil o muy dificil obtener un

crédito hipotecario? En %
Porque los bancos ponen muchos requisitos

Porque latasa de interés esmuy alta [T 25
Porque no tiene los ingresos suficientes I 14
Porque los inmuebles estan muy caros I 14

Porque no le interesa comprar uninmueble [0 6

otro 12

*Solo quienes contestaron que era dificil o muy dificil, 819 casos.

FUENTE: Descifra

LATERCERA

[L.a gran mayoria estima que ¢s
dificil acceder a un hipotecario

La percepcion que tienen las
personas sobre qué tan com-
plejo es acceder hoy a un cré-
dito hipotecario no deja lugar
a “udas: la gran mayoria (89%)
piensa que es “dificil” o “muy
dificil”. En el detalle, un 51%
de los encuestados por Descifra
considera que es “muy dificil”,
mientras que un 38% estima
que es “dificil”. Solo un 9% lo
encuentra “ficil” y un 2% res-
ponde “muy facil”.

Entre quienes estiman que es
dificil o muy dificil acceder a
un crédito hipotecario (819 ca-
sos), el 39% cree que el princi-
pal motivo es “porque los ban-
cos ponen muchos requisitos”,
mientras que un 25% estima

tes estaban fuera de su alcance”.

Asimismo, senala que “desde
FinteChile hemos visto como los
diversos actores del ecosistema
financiero coexisten y se com-
plementan, aportando cada uno
en mayor innovacion e inclusion.
Al final del dia, lo que buscamos
es democratizar el acceso a pro-
ductos y servicios financieros,
construyendo un sistema mas
abierto, justo y representativo
para todos”.

Al preguntar a las personas si du-
rante el ultimo ano, antes de con-
tratar servicios financieros, han
consultado algunas opiniones, el
46% de los encuestados por Desci-
fra afirma que si lo hizo en el sitio
web de la institucion; mientras

que es “porque la tasa de interés
esmuy alta”.

Mis atrds, empatados con un
14%, estdn las opciones “porque
no tiene los ingresos suficien-
tes” y “porque los inmuebles
estdin muy caros”. En tanto, el
6% responde que “no le interesa
comprar un inmueble” y un 2%
opta por “otro”.

En todo caso, un 59% de los
sondeados estima que el pro-
yecto de ley recién aprobado,
que incluye un subsidio para
disminuir la tasa de interés y
una garantia estatal, facilitara el
acceso a un crédito hipotecario,
mientras que un 19% cree que
no lo facilitard y un 22% no sabe
0 no responde.

que un 43% consulto el consejo de
un familiar, amigo o colega.

Quienes consultaron articulos
de prensa son el 29%, y quienes lo
hicieron en un sitio web de opi-
niones fueron el 24%. Asimismo,
un 21% consulté con un asesor fi-
nanciero y un 7% lo hizo con un
influencer en redes sociales.

Es significativamente mayor la pro-
porcidn de jovenes que optaron por
esta tltima alternativa: un 18,3% de
las personas entre 18 y 34 afios con-
sulto un influencer en redes sociales
en el ltimo afo antes de contratar
servicios financieros. Esa cifra baja al
6,1% entre quienes tienen entre 35 y
54 anos, disminuye al 3,4% entre 55
y 64 anos, y estd en un 4,6% en los
mayores de 65.0
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