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"Es un falso espejismo pensar que una empresa esta preocupada por tu futuro”

“Es un falso espeusmo

pensar que una empresa esta

preocupada por tu futuro”

Por Loreto Flores Ruiz

119 de octubre de 2019, un dia des-
pués del estallido social, un grupo
de encapuchados entraron e in-
cendiaron las oficinas donde, has-

ta ese momento, funcionaba el MBA de la
Universidad Catélica, en un edificio ubica-
do en la Alameda a pocos metros de la casa
central de la institucién. “Al dia siguiente
fuimos profesores y alumnos a limpiary era
del terror, porque habian llegado los bom-
beros y estaba la escoba, tuvimos que salir
de ahi. Fueron meses de un lado para otroy,
finalmente, nos vinimos hace unos afos a
este lugar”, explica el director del MBA UC,
Marcos Singer (54), mientras muestra su es-
critorio en un espacio abierto donde él y el
resto de los funcionarios trabajan, codo a
codo, en una gran planta, una especie de
co-work con salas de clases, trabajo, reunio-
nes Yy cafeterfa, en el barrio de Rosario Norte
en Las Condes.

El padre de este ingeniero civil indus-
trial y PhD en investigacién de Operacio-
nes de la Universidad de Columbia
(EE.UU.), lleg6 desde Berlin a Valparaiso
en 1939 cuando tenia 14 anos, huyendo de
la guerra. Después de estudiar en la Uni-

El académico, también
presidente del directorio
del Instituto Hebreo,
explica la nueva forma de
relacion entre los
colaboradores y las
empresas. “Es una actitud
infantil, esto de que, a fin
de mes, esperes la
mesada”, enfatiza.

versidad Santa Marfa se fue a trabajar a las
salitreras en el norte, donde conocié a su
esposa. Marcos Singer es el menor de cin-
co hermanos y cuando tenia nueve afos
su padre falleci6. “Como nuestra condi-
cién econémica cambid, nos tuvimos que
cambiar de casa y pasé a un colegio ptbli-
co que era muy malo. Volvia llorando,
muy angustiado, porque los nifios eran
del terror, todo era terrible, tengo recuer-
do de imagenes muy fuertes, de nifos pe-
leando. Los profesores me decian ‘mejor

no salga a recreo, quédese acd, en la sala,
para que no le pase nada’”.

Fue asi como su mamd, quien traba-
jaba de cajera en un local que hasta el dia
de hoy funciona en el centro de Santiago,
llegé a pedir una beca para su hijo en el
Instituto Hebreo, donde inmediatamente
lo recibieron.

—3;C6mo cambié su vida al llegar al
Instituto Hebreo?

—Fue un shock, eraincreible, se estu-
diaba, los profesores ensefiaban, los nifios
jugaban. Era notable, una luz permanen-
te. Habia teatro, musica, artes. Empecé a
estudiar hebreo. No era el tinico becado y
no habia ningtin estigma. En mi caso, mi
mama siempre quiso que lo supiera, por-
que habia que ser agradecido. Siempre di-
go, con mucho orgullo, que me becaron,
que mi mama fue cajera, no tengo ningtin
rollo, todo lo contrario, estoy permanen-
temente contando estas cosas.

Ingresé al directorio del Instituto He-
breo hace seis afios debido, justamente, a
su preocupacion por los becados, ya que en
esos anos se discutia la venta de los terrenos
del colegio y el traslado del establecimiento,
ubicado actualmente frente al Mall Sport en
avenida Las Condes. “Mis adversarios se

querfan ir mas lejos y yo queria acercarme
mas a Santiago. Fue un conflicto duro, pero
lo resolvimos. Ahora nos vamos al Estadio
Israelita. Yo tenia la visién de que, si nos
ibamos muy lejos, los becados se iban airy
los otros decian que no, que nos iban a se-
guir y que les fbamos a poner un bus de
acercamiento. Yo fui becado y pensaba que
eso no iba a pasar”. Hoy, hace un poco mas
de seis meses, es el presidente del directo-
rio, cargo que ejerce ad-honorem.

“No le echen mas la
culpa al Gobierno”

Hace seis anos llegé a dirigir el MBA
UC, que ocupa el primer lugar en Latinoa-
méricay 35 a nivel mundial segtin el Ran-
king QS, y es uno de los gestores del Festi-
val de Innovacién y Futuro UC, que se rea-
lizé a principios de mes y que retine a la
academia con el ecosistema del empren-
dimiento. “La UC prepara muy buenos
ejecutivos y me parecié que tenia que ser
dual, que también sean emprendedores,
aventureros, porque hay un mundo afue-
ra de la corporacién, que estamos descu-
briendo, ya que las empresas se van achi-
cando”, explica y ejemplifica con «El Mer-
curio»: “Mucha gente vivia dentro de «El
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Mercurio» y aprendieron a vivir fueray se-
guir trabajando alli, eso es el futuro. En
parte, la pandemia y el teletrabajo aceler6
esto de que estds afuera y adentro, pero
esto ya venia, las empresas se van liquidi-
ficando, la frontera se va haciendo menos
nitida y puedes estar adentro, afuera, en-
tre medio, entrar y salir”.

—;Coémo se explica eso para uno
que tiene un pensamiento mas tradicio-
nal de lo que es ser empleado contrata-
do en una empresa?

—Asi fuimos educados, ti estds o no
estds, de un modo binario. Te contratan,
con un horario, con un jefe que te da ins-
trucciones. Es algo tan paternalista, don-
de hay un jefe que te evaltia a fin de mes'y
te da una mesada para que estés tranquila
y estds siempre diciéndole: “jefe, aumén-
teme la mesada”. Pero en el futuronovaa
ser asi, las instituciones estaran menos
definidas, mas liquidas, flexibles, en que
la gente colabora, después deja de haber
pega, se van a otro lado y vuelven, ade-
mads, colaboras con otras instituciones y
aprendes a vivir en un mundo asf.

—3Sin estabilidad laboral?

— s Por qué crees que un contrato te da
estabilidad? No es verdad, te despiden en
cualquier momento y te quedas sin nada.
Asi funciona, ni te enteras. Alguien, tres pi-
sos mads arriba, toma decisiones, entonces
esa falsa seguridad se desvanece y quedas
en el aire. En eso preparamos a nuestros
alumnos del MBA, para que estén claros
cémo eslarealidad y c6mo va a seguir sién-
dolo con mucha mas fuerza. En cambio,
cuando colaboras con tres, cuatro o cinco
lugares, quizds se te cae uno y no es tan te-
rrible, encuentras otro y vas armando una
red de trabajo. Lo promuevo, lo he vivido y
asi vivo: estoy en la UC, pero también hago
un montdn de otras cosas, asesoro y soy di-
rector en varias empresas; estoy en el Insti-
tuto Hebreo, donde no me pagan, pero
también es un trabajo. Tengo muchos som-
breros y eso enriquece a la UC.

—:En esto también influye que las
nuevas generaciones van cambiando
regularmente de trabajo?

—Las nuevas generaciones tienen un
chip mas gitano, entonces no es tan terri-
ble todo esto. Todo lo contrario, no se
imaginan trabajando 45 afios en la misma
empresa.

—Con este trabajo mas liquido, 3c6-
mo se logra que las personas tengan
ahorro para la jubilacién y paguen im-
posiciones para su salud?

—Las instituciones son mas liquidas,
pero las personas tienen que ser mas soli-
das, maduras, adultas y entender que no
hay alguien que te est4 cuidando, porque
no te estdn cuidando. Es un falso espejis-
mo pensar que la empresa, cualquiera
que sea, estd preocupada por tu futuro.
No puedes pretender que la empresa sea
como tu papay tampoco tu papé lo puede
hacer, tienes que ser ti. Sin embargo, hay
personas vulnerables que si necesitan un
sistema. Pero acé estamos hablando de la
vasta mayoria de los chilenos que tene-
mos que entender que nuestra seguridad,
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familia, etc., es algo que construimos no-
sotros. No puedes pretender que el papd
Estado o la empresa cuide de ti, porque
eso es una actitud infantil, esto de que a
fin de mes, esperes la mesada.

—;Esto esta extendido en paises
mas desarrollados?

—Hay culturas de la innovacién y el
emprendimiento en algunos ambientes,
esto lo ves més en Silicon Valley, en Israel.
En cambio, en lugares mas tradicionales,
que son mds paternalistas, la gente exige
que el papa me cuide. Todo eso es un gran
freno al desarrollo porque nos convierte
en una especie de ganado y no, porque
debemos tener empuje propio.

—3;Cémo reciben los alumnos del
MBA estas ensefianzas?

—Veo el desarrollo de los alumnos.
Desde el dia de la charla les digo que vie-
nen a producir esa nueva personalidad
profesional, que es exigente, aventurera,
arriesgada, porque el mundo es asi y no
porque yo lo diga. En parte, la pandemia
nos despabild, en el sentido de que todo se
puede desarmar de una y los que estaban
autoengafiados, de que estaban arregla-
dos, se dieron cuenta de que eso no es asi,
a todos se nos pueden desarmar un mon-
tén de cosas. Esto acelerd los procesos, pe-
ro hace mucho que viene siendo asfi el de-
sarrollo yla sociedad. Hemos perdido una
falsa sensacién de seguridad y de protec-
cién, pero hemos ganado mucho mas.

—También tiene que ver con hacer-
se cargo de la propia vida y no vivir res-
ponsabilizando al resto de lo que me pa-
sa.

—Sin duda. Siempre le digo a los
alumnos: no le echen mas la culpa al Go-
bierno, no le echen mas la culpa a nadie,
hagan la pega, hay dificultades y ya. Eso
hace a la gente mucho mds positiva.

—Pero tienen que haber ciertas con-
diciones, como leyes laborales, por
ejemplo.

—Ni una, no, nada. Reitero, no estoy
hablando de las personas vulnerables
que, efectivamente, necesitan proteccién.
Me refiero a las personas con las que tra-
bajo dia a dia, mis alumnos, clientes, em-
presarios, profesionales, emprendedores.
Los problemas que hay son los que hay y
deja de echarle la culpa al resto. Obvio
que hay riesgos y dificultades. El echarle
la culpa a otro produce mucho resenti-
miento, energias negativas. Esta es la si-
tuacién que me tocd, no es tan mala, no
exageremos, aqui las cosas funcionan, es
un excelente pais. Hay dificultades, pero
estd en nosotros salir adelante.

“A veces pareciera que soy
candido”

—Segtin el Global Startup Ecosy-
stem Index 2023, elaborado por Star-
tupBlink y que mide los mejores ecosis-
temas para empresas emergentes en 100
paises, ubic6 a Chile en segundo lugar
después de Brasil. ;Con qué condicio-
nes contamos?

—A veces pareciera que soy candido y
que no leo los diarios, pero no es asi. Tene-

"Es un falso espejismo pensar que una empresa esta preocupada por tu futuro”

¢Por qué crees
que un contrato
te da
estabilidad?
Esono es
verdad, te
despiden en
cualquier
momento y te
quedas sin
nada’.

En ambientes
mas
tradicionales,
que son mas
paternalistas, la
gente exige
que papa me
cuide. Todo eso
€s un gran
freno al
desarrollo,
porque nos
convierte en
una especie de
ganado’.

mos un excelente sistema politico-social,
sé que van a decir “;como si estan todos
peleados?”, yo les digo, es el juego politico
del dia a dia, pero la gente se respeta, fun-
ciona. Tuvimos un mal momento en el es-
tallido social, pero el pais y las leyes avan-
zan, funcionan las instituciones, la co-
rrupcion se pilla, tenemos una sociedad
esencialmente cohesionada. Tenemos un
sistema universitario-profesional de lujo.
Tenemos recursos naturales, un pais con
una buena historia. Todo eso, son muchas
cosas buenas.

—;En qué estamos al debe en el sis-
tema de emprendimiento?

—Hay una falla en el sistema de fi-
nanciamiento. Cuesta acceder a financia-
miento en general, no solamente para los
emprendimientos, sino que también para
las pymes. Hay temas que se estan mejo-
rando. Tenemos ventajas increibles como
los ahorros a través de las AFP, es un siste-
ma inigualable comparado con otros pai-
ses latinoamericanos. Todo eso son cosas
muy positivas. Lo que digo es, mire lo po-
sitivo, lo negativo es parte de la historia.
Estamos en un momento complejo, pero
bueno, ya saldremos. El pais no se va a
hundir. La gente me dice a veces que el
pais se jodié y yo les digo no, tenemos tur-
bulencias, pero vamos a salir adelante.

—Me imagino que usted es optimis-
ta también frente al proceso constitu-
yente.

—Siempre he sido positivo, no creo
en las voces negativas y catastrofistas.
Ademas, no se puede hacer empresa o
progresar si ta tienes esa visién, porque
asi lo inico que puedes hacer es arrancar
y si arrancas, jcudl es tu aporte? Nada.
Nuestro rol es liderar el desarrollo, el me-
joramiento y para eso, no se puede andar
con susto.

—Segtin algunas estadisticas, sélo el
10% de los startups logra su objetivo ca-
da afio y el 90% fracasa. ;Eso se debe a
que la idea es mala?

—No. Hay un poco de inspiracién y
mucho de transpiracién. La idea debe te-
ner algo, pero muchos emprendimientos
exitosos son emprendimientos que ya se
habian inventado y hay mucho en la eje-
cucién, en el dia a diay eso tiene un mon-
tén de proceso, metodologia, pero mucho
mas es ingenieria, trabajo y orden.

—3;Se puede hacer una educacién
para el emprendimiento desde la edu-
cacion basica?

—S8i, es fundamental. El Papa Juan
Pablo II lo dice en un discurso fabuloso
que dio sobre las causas valdricas de la
prosperidad econémicay eso es el trabajo
duro, respetar la palabra, la frugalidad, la
inventiva, la toma de riesgo. Esos valores
los debes educar desde el principio. A un
nino de seis anos le tienes que ensenar
que, sile va mal en una prueba, si se equi-
vocd en algo, tiene que sufrirlo, pero le-
vantarse. No hay valores nuevos, inventa-
dos o exdticos. La educacién formal los
ordena, sistematiza y los va monitorean-
do. Durante la vida eso produce desarro-
llo, en todo el sentido de la palabra.
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