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mo una pasarela genérica de pago. Mantenemos
un servicio especializado para fundaciones”, ex-
plica Hurtado.

Otro desarrollo reciente ha sido la incorpora-
cién de un algoritmo predictivo que, en base a da-
tos histéricos y numero de voluntarios, estima
cuanto podria recaudar una fundacién en una co-
lecta. Esto busca facilitar la planificaciéon de las
campanfas y ajustar expectativas.

A pesar del enfoque tecnoldgico, el equipo de
Donando enfatiza que el acompafniamiento huma-
no también es parte central de su modelo. El obje-
tivo es que las fundaciones, muchas de ellas con
experiencia limitada en entornos digitales, puedan
usar la plataforma sin mayores complicaciones.
“Lamayoria de las herramientas han sido incorpo-
radas a partir del feedback que nos entregan las
propias organizaciones”, anade Hurtado.

Aunque su operacién se ha concentrado en Chi-
le, Donando ha comenzado a explorar experien-
cias fuera del pais. En el tltimo ano realizaron pilo-
tos en Perdl y estdn en conversaciones con organi-
zaciones en México, buscando adaptar la herra-
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Donando.cl enfrenta el desafio de digitalizar la filantropia en Chile
LOS MOTIVO LA PANDEMIA:
Donando.cl enfrenta el
desafio de digitalizar la
filantropia en Chile
La plataforma busca facilitar la recaudacion de fondos para
fundaciones mediante herramientas digitales. Hoy colabora con mas de
mil organizaciones y proyecta su expansion fuera del pais. FERNANDA GUAJARDO S.
linicio de la pandemia, en 2020, obligé a mu- mienta a otros contextos y marcos regulatorios.
chas organizaciones sin fines de lucro a dete- La digitalizacién de los procesos de donacién no
ner sus campanas de recaudacion presencia- esnueva, pero su adopcion en el mundo de las fun-
les. En ese contexto surgié Donando.cl, una plata- daciones en Chile ha sido mas lenta, muchas veces
forma digital desarrollada por la empresa tecnol6- por falta de recursos o conocimiento técnico, ex-
gica Black Labs, que ofrecia una alternativa a la plican desde el equipo. Plataformas como Donan-
tradicional colecta en la via publica. Su objetivo: do surgen como una opcién en ese escenario, per-
permitir que fundaciones pudieran recibir dona- mitiendo a las organizaciones pequenas y media-
ciones por internet de forma segura y sencilla. nas acceder a herramientas que antes solo estaban
“Durante la pandemia no se podia salir a la calle al alcance de grandes instituciones.
a pedir ayuda. Las fundaciones se vieron paraliza- Segun Hurtado, el desafio no es solo tecnoldgi-
das, y nosotros identificamos esa necesidad”, se- co. “El cambio también es cultural. Al principio,
nalaJuan Pablo Hurtado, CEO de Donando. Desde muchas fundaciones pensaban que su ptiblico no
entonces, la plataforma ha ido evolucionando y estaba preparado para donar en linea. Pero la
sumando herramientas. En 2024 se convirtié en pandemia aceler6 esa transicién y ahora vemos a
una empresa independiente mediante un spin-off, personas mayores haciendo donaciones digitales
y actualmente trabaja con mas de mil organizacio- sin problema”.
nes en Chile. El crecimiento de Donando
Donando permite a las fundaciones recaudar coincide con una tendencia
donaciones unicas o periédicas a través de tarjetas mads amplia en el sector so-
de crédito, transferencias y sistemas como PayPal cial: la necesidad de pro-
para aportes desde el extranjero. También ofrece fesionalizar y sistematizar
herramientas para crear paginas personalizadas, procesos que antes se rea-
campanias especificas (por ejemplo, para financiar lizaban de manera ma-
materiales escolares) y la venta de tarjetas digitales nual. En ese sentido, la pla- Estan traba-
con motivos conmemorativos o de agradecimien- taforma representa una ex- jando para
to. La mayoria de sus funciones estan orientadas a periencia concreta de c6- préximamente
personas naturales, aunque también han recibido mo la tecnologia puede llegar a Pert y
aportes desde empresas. insertarse en un espacio tra- Meéxico.
Uno de los aspectos destacados es su sistema de dicionalmente andlogo, sin
suscripcion, que permite alos usuarios convertirse ~ reemplazarlo, sino com-
en socios permanentes de una fundacién, con co- plementandolo.
bros mensuales automaticos. Esta modalidad, si-
milar a la que tradicionalmente se realiza en la ca-
lle con formularios, ahora se gestiona de manera
completamente digital y con medidas de seguri-
dad integradas.
Donando cobra una tarifa por mantencién por
cada transaccién realizada, lo que permite soste-
ner el funcionamiento de la plataforma. “No ha-
blamos de comisiones porque no operamos co-

www.litoralpress.cl



