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Lanueva eradel e-commerce

esde laaparicién dela venta por catilogo en 1920; la crea-

cion de Amazon en 1995, que posibilito la venta online; y el

lanzamiento del iPhone en 2007, que amplid las posibilida-
des de los teléfonos inteligentes, hemos sido testigos de una revolu-
cion digital y tecnologica sin igual en la historia, que nos ha hecho
cambiar la forma en que nos comunicamos, interactuamos, com-
pramos, nosinformamos y hacemos empresa.

Unarevoluciongue alcanzo su puntomas algidodurante la pan-
demia y que, desde entonces, ha consolidado un nuevo habito de
consumo: hoy, dosde cada tres personasrealizan sus compras en li-
nea, confirmando que esta tendencia llego para quedarse.

Como Cimara Regional del Comercio de Valparaiso, entende-
mos esta nueva realidad. Sabemos la importancia del e-commercey
elimpacto especialmente significativo que puede tener en regiones
como lanuestra, donde la geografia, la estacionalidad del consumo
vy las limitaciones logisticas han representado desafios para la com-
petitividad de lasempresas.

Parello, la realizacion de una nueva edicion del Cyberday, orga-
nizada por la Camara de Comercio de Santiago, vuelve a abrir una
ventana de oportunidades para las empresas de la Region de Valpa-
raiso. Graciasa unaalianza estratégica, nuestras empresassocias po-
dran participar en este evento, sumandose a las cerca de 700 mar-

cas que ofreceran productos y servicios con atractivas ofertas,

Estos eventos no solo mueven la agujacomercial, con proyeceio-
nes gue superan los US$ 9.000 millones en ventas, sino que también
visibilizan lacapacidad de adaptacion e innovacion de las empresas
regionales, demostrando que es posible llevar la oferta local a nue-
vios priblicos y mercados.

Pero el desafio va mas alld de estar presentes. Para participar
con éxito, las empresas deben cumplir con altos estandares en usa-
bilidad de sus plataformas, velocidad de carga, métodos de pago,
seguridad de la informacion, eficiencia logistica y servicio posven-
ta. En otras palabras, el e-commerce exige profesionalismo, inver-
sion y visian estratégica. Asi, también, es fundamental saber escu-
char las nuevas demandas y necesidades de los consumidores que,
hoy mas que nunca, estan conscientes de toda la informacion dis-
ponible en internet y de como utilizarla para tomar las mejores de-
cisiones de compra.

Sabemos que la falta de formacicn digital v la resistencia al cam-
bio pueden jugar en contra, pero como CRCP seguiremos perseve-
randoen este objetivo, porgue creemos que estamos frente a unagran
oportunidad para crear valor en el desarrollo de los negocios, en un
mercado que es cada vez mas complejo y competitivo, favoreciendo
anuesiras empresas sociasy, con ello, a la economia regional.
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