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Noticia general
Personas en situacién de calle van a dormir a Urgencias del Regional

Pacientes
sefialan que hay
comportamiento
agresivode
algunas personas
como delos
perros que los
acompaian.

Pablo Martinez Tizka
cronica@estrellaconce.dl

acientes del Hospital
P(;ui]lermo Grant Be-

navente de Concep-
cion senalaron su preocu-
pacién por las personas
en situacion de calle que
usan la sala de espera del
Servicio de Urgencia co-
mo lugar para habitar en
estos frios dias de otofio.
Entre las situaciones que
generan incomodidad, se
senald que existen com-
portamientos agresivos
por parte de algunas de
estas personas, asi como
riesgos debido a la presen-
cia de perros.

En ese sentido, pidie-
ron a la jefatira del hospi-
tal que se tomen las medi-
das que sean necesarias
para evitar perjuicios pa-
ra quienes van a atender-
se al recinto de salud.

El paciente Nelson Gu-
tiérrez expreso que “no se
vefa ningiin médico, nin-
gun responsable del hos-
pital, parece que a ellos no
les importa. Mientras es-
peramos, nos puede mor-

EN LAS MADRUGADAS LA SITUACION SE TORNA MAS COMPLEJA,

Personas en situacion de calle van
a dormir a Urgencias del Regional
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MUCHAS PERSONAS EN SITUACION CALLE LLEGAN CON SUS PERROS.
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DIRECTOR DE HOSPITAL RESPONDIO A INQUIETUDES DE PACIENTES,

DECENAS DE PERSONAS ACUDEN TODOS LOS DIAS A PERNOCTAR A LA SALA DE ESPERA DE LA UNIDAD DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL.

der un perro. Le reclamé
al guardia y dijo que ya
habian informado de este
problema al médico jefe y
al director”.

Por su parte, Carmen
Sherman, también pa-
ciente del Regional, senia-
16 que “es cierto que va
mucha gente a dormir,
que no tienen donde iry
que no solo estd pasando
en el Hospital Regional.
Son personas en situacion
de calle que van alld porel
frio. Pobre gente”.

Moisés Rios, presiden-
te de la Union Comunal
de Juntas de Vecinos de
Concepcidn, expresé que
“estamos al tanto de lo
que estd pasando en el
Hospital Regional y en
otros hospitales y consul-
torios. Es lamentable, por-
que hay personas agresi-
vas y violentas, no todas,
pero si la gran parte tiene
malas pricticas”.

“Sabemos también que
muchos no quieren ocu-
par los albergues nilos lo-

cales temporales, porque
tienen que cumplir nor-
mas y obedecer las reglas
de la casa como, por ejem-
plo, dejar los perros afue-
ra. Por ello prefieren estar
en un lugar como el hos-
pital”,

“Creo que tienen que
pronunciarse desde el
hospital para prohibir el
ingreso a este tipo de per-
sonas cuando no van por
atencion médica, ya que
hay que velar por el bien
comun del usuario. Mu-

Esto se agudiza
cuando llueve o
hace frio,
convirtiendo el
servicio enuna
residencia. ”

Claudio Baeza,
director del Hospital Regional.

chas veces los pacientes
son insultados y agredi-
dos al decir que el perrito
no puede estar. Por ello
llamamos a que se vea al-
glin tipo de reglamento™:

El director del Hospital
Guillermo Grant Bena-
vente, Claudio Baeza, ex-
presé que “compartimos
enormemente la preocu-
pacion de los usuarios
que van al servicio de Ur-
gencia por las personas en
situacion de calle que acu-
den a la sala de espera pa-
ra pasar la noche. Esta es
una situacion que se agu-
diza cuando llueve o hace
frio, convirtiendo este ser-
vicio en una residencia
para estas personas”.

“Nosotros hemos re-
forzado el servicio de Ur-
gencia con personal para
controlar esta situacion,
asi como las medidas de
seguridad alinterior para
una atencién mas segura
para funcionarios y pa-
cientes”, dijo.

El director del Hospital
Regional agregd que “esta
es una situacion que lo de-
ben ver organismos del
Estado, porque esto se es-
ta transformando en un
problema, primero por el
aumento de las personas
en situacion de calle que
llegan al servicio de Ur-
genciay, segundo, porque
vienen acompanados de
perros agresivos cuando
los queremos sacar del
servicio™
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