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La conexion humana es clave para integrar el social commerce en retail

La conexién humana es clave para
integrar el social commerce en retail

Actualmente, las decisiones de compra de
los usuarios por internet ocurren en su ma-
yoria en redes sociales. En la nueva era del
retail, la conexidn humana se ha convertido
en el pilar fundamental para integrar el
sacial commerce de manera efectiva.
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Mas alla de las transacciones digitales,
los consumidores buscan experiencias
auténticas y relaciones genuinas con las
marcas. Esta interaccion directa, facilitada
por plataformas como Instagram, What-
sApp y TikTok, permite a las empre-

sas dialogar en tiempao real, res-
ponder inquietudes y construir
una comunidad leal.

Sin embargo, esta cercania
requiere una logistica agil y per-

sonalizada. La entrega eficiente

y la atencion al cliente en

multiples canales son esen-

ciales para mantener la pro-

mesa de una experiencia

humana. Las empresas deben

integrar tecnologia con empa-

tia, utilizando herramientas digita-
les para facilitar la comunicacian y
adaptarse a las necesidades indivi-
duales de cada cliente.

004

B-CONNERGE

degisiones de compra son un mix

Ta

www.litoralpress.cl




