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LA COMUNICACION e
masificacion de las redes
sociales y por la irrupcién acelerada
de la inteligencia artificial (1A), dejo
‘ o R PO RA I IVA para desenvolverse en un ecosis-
tema mas expuesto, donde una
crisis puede originarse en cualquier
un contexto donde la desinformacién y la manipulacién de contenidos minutos. ) '
desafian los modelos tradicionales. ror anais persson La vecralsigla potmits hoy
recrear y representar un hecho con

de operar en un entorno controlado
La tecnologia amplificé los riesgos para la comunicacién corporativa, en plataforma y escalar en cuestion de
un realismo que hace imposible
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distinguir entre lo real y lo inven-
tado”, advierte la decana de la
Facultad de Comunicaciones de

la Universidad Catdlica, Paulina
Goémez. A eso se suma la capaci-
dad de distribucion global y masiva
de contenidos, con bajos costos

y barreras de entrada minimas, lo
que eleva exponencialmente las
posibilidades de crear y difundir
informacion falsa con apariencia de
veracidad. “Esto vuelve mucho mas
compleja la comunicacion y exige
capital cultural y tecnolégico por
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no siempre esta disponible”, anade
la académica.

Este nuevo escenario ha obliga-
do a las empresas a repensar el rol
de sus areas de comunicacion. “Los
equipos se estan reconfigurando
para convertirse en una parte fun-
damental del ecosistema estraté-
gico de la empresa, impactando
directamente en la experiencia
de colaboradores, clientes y en el
cumplimiento de los objetivos del
negocio”, sefiala la gerenta general
y socia de Internal, Carolina Reyes.
Las funciones, explica, dejaron de
ser principalmente tacticas para
asumir un rol asesor, con vision de
negocio y participacion activa en la
toma de decisiones.

Este giro no solo replantea
funciones, sino que también
tensiona la forma en que se to-
man decisiones al interior de las
organizaciones. El socio de ICC
Crisis, Rafael Sousa, define que
hoy, tener éxito en medio de una
crisis comunicacional depende
de tres factores: “El criterio, la
precision y la velocidad”, en un
contexto donde la presién del
tiempo real reduce los mérgenes
para evaluar, corregir o contener

parte de los destinatarios, algo que * impactos.
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DE LAS
ORGANIZACIONES
NO TIENE PROTOCOLOS
DOCUMENTADOS
PARA RESPONDER A
DEEPFAKES,
SEGUN EL INFORME
"WHY CRISIS
COMMUNICATION
TEAMS AREN'T READY
FOR Al DEEPFAKES', DE
RISKCOMMS.

Doble desafio

El desafio no es solo organiza-
cional, sino también de gestion del
riesgo. La convergencia entre redes
sociales e IA creé un entorno propi-
cio para que la desinformacion sea
mas rapida y menos rastreable.

“El gran cambio esta en la escala
del fenémeno, lo que modificé su
impacto y la forma en que deben
gestionarse los riesgos y crisis
asociados”, afirma Sousa.

En su experiencia, estos episo-
dios aparecen con més fuerza en
procesos judiciales, conflictos con
consumidores, externalidades de
la operacion o ataques orientados
a erosionar la reputacién de los
lideres.

En este escenario, dice que es
clave “contar con canales efec-
tivos para escuchar y hablar con
los stakeholders mas relevantes,
disponer de informacién actualiza-
da y en lenguaje simple sobre los
asuntos criticos de la organizacion
y contar con la mejor tecnologia
para monitorear lo que circula en
distintas plataformas”.

Para Reyes, muchas crisis actua-
les se originan en la sobreinfor-
macion o en filtraciones de datos
sensibles, lo que ha empujado a
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las organizaciones a fortalecer la
coordinacién entre las areas de
comunicacion, legal, compliance y
ciberseguridad, avanzando hacia
modelos de gobernanza digital
conjunta.

Asf, la capacidad de anticipacién
se vuelve clave. "La escucha activa
y el monitoreo permanente de los
publicos de interés son hoy com-
petencias indispensables”, sefiala
la ejecutiva de Internal, junto con
el uso estratégico de herramientas
tecnoldgicas para detectar tempra-
namente campanas de desinfor-
macién o ataques reputacionales.
Pero la tecnalogia, advierte Gémez,
no puede ser solo reactiva: “Debe
llevarnos a reflexionar, a entender
SUS riesgos y a generar mecanis-
mos para enfrentarlos, de modo
de convertirla en una herramienta
estratégica para el desarrollo de las
organizaciones”.

Gémez senala que, en el con-
texto actual, generar credibilidad,
confianza y reputacién implica “una
profesionalizacion mayor, con mas
competencias, mayor manejo de
protocolos y una disposicion real a
interactuar, entendiendo los riesgos
y estando verdaderamente prepara-
dos para asumirlos”.
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