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El calvario de una madre que nuevamente debi6 escapar de su hogar para salvar su vida
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El calvario de una madre que nuevamente ”
debio escapar de su hogar para salvar su vida

% Nancy Contreras Vidal ha denunciado reiteradamente la desproteccion que vive junto a

WP evaments Nancy Con-
trezas Vidal debid esca-
1 par de su propio hogar

para salvar su vida. Su hijo, de
22 afios, tuvo una viclenta crisis
conductual. Sin previo aviso,
t1as cuatro mesee de aparents
estahilidad, se desatd un spiso-
dio devastador. Rompic todo lo
que ancontsd a sy paso, incluida
la televiaidn que Nancy habia
comprado hacia sdlo cuatra dias.
La golped, ls arrancd mechones
da pelo y la amenazd de muerte.

“Logré salir a la calle, como
siempre”, relata esta resigna-
da madre. “Pero esta vez mi
vecino no estaba. Llamé a Ca-
rabineros, no legaron. Llamé
al Bamu, tardaron mas de una
hora. Al final, fue mi amiga con
gu esposo quisnee lo lograron
calmar®, recuerda.

Su hijo tiene un diagnéstico
inapelabla: autisme severo, dis-
capacidad intelectual severa y
un trastorno conductual grawe,
sin posibilidad da mejoria. Des-
de pequedio estéd en tratamiento.
Desde sismpra, Mancy ha sidosu
tinica cuidadora. Y lo més grave:
no &g la primera vaz que vive un
episedio de altoriesgo. Lo hade-
nunciado numerosas veces ante
la justicia, salud y al Estado. Ha
recurrido a todas las instancias
posibles y sienta que sdlo a tra-
vas dal diario puede mostrar una
realidad frents a la cual todos se
han hecho “los sordos”,

Nancy ltevt a su hijo a la Uni-
dad de Urgencias del Hospital
Clinico. Eran las 21 horas del
midreales 23 de julio. “En ur-
gencias me atendieron bien”,
reconoce. "Las enfesmeras fua-

» Laleyestableca gue
e| Estado debe azegurar
una red efectiva
de apoyo, espa
adecuadaos, residencias
especializadas, atencidn

aportuna y protocolos

claros. Pero Nancy sdlo
harecibido promeasas
rotas y visitas fugacas.

La angustia se acumuia.

La desesperacién crece

3

ron amables, me ofrecieron ca-
8, pafiuelos, comida y me cu-
raron. Pero el peiquiatra nunca
llega. Aparecid recién al dia si-
guients, alas 3 dala tarde. Die-
ciziata horas después”.

Lo que recibid no fue una 1es-
pussta médica ni humana. Fua
una nagativa “El doctor, que ni
gigquisra conocia a mi hijo, res-
pondid que como ahora estaba
tranquils, no se podia dejar hos-
pitalizado. Que no habia cama.
Oue no habia nada que hacer.
Que gi vuelve a pasar, vuelva a
vanir. ¥ yo la dije: 'Si logro sal-
varme, vengo', polque apenas
egcapé asta vaz”,

Lag lasionss sufridas por ella
son evidentas. Maostrd fotos v vi-
deos del estado de su propisad:
murea con goipes, objetos 1otos,
la viclencia estampada an ca-
da rincén. Paro eso tampoeo fue
considerado suficients. Ni para
cambiar &l esquema de medica-
mentos, ni para obeervaso clini-
carnanta, ni para afrecsrls un as-
pacio da resguards. MNada

Mancy hize lo que corres-
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su hijo, de 22 afios, diagnosticado con autismo severo y un trastorno conductual grave.

Las crisis gon cada vez mis wiolentae y teme no poder escapar. Una
ambulancia del Samu Irente & su domicilio, en &l ditime episodio.

pondia. Constatd lesiones en el
hospital v &6 trasladé haata la
comisaria, pera el fiscal de tur-
no dijo que no podia hacer na-
da, que lo viera el hoapital. “Me
ofrecieron sélo rondas policias
les. Pero ya lo han hecho antes,
pero nunca nadie ha legads”.
HNo ez la primera vez qus de-
nuncia una agresion. Pera toda
sigua igual: sola, sin apoyo, gin
respuesta. Incluse cuando armd

una agrupacién formal, requisi-
to exigido desde las autorida-
des para visibilizar que no ara
un caso aislado, tampoco hubo
acciones concretas. "Creé la
agrupacion con familias como
la mia, con jéwenes con autis-
mao gavero. Nos formalizamos,
presentamos el caso como co-
leativa", explica asperando
que esto si les perita tener las
1espuestas que nacasita.

“Es un sistema nefasto"

El calvaro que vive Nancy no
eg atlo parsonal Es estructural
Y, e que la Ley 21.545 «que en
el papel garantiza atencién in-
tagral, proteccitn de darachos
¥ acompafamisnto durante al
curso de vida para parsonas con
autizmo- parece letra muerta.
"Dasds el discurso susna linda”,
escribit tras o ocurrido. “Paro yo
estuve 17 horas en urgencias con
heridas, dolor fizico ¥ emocional,
y la respussta fue: ‘'no hay cama,
lo siento. Cualguier cosita, regra-
sa', Esun sistema nefasta”.

La ley establece que &l Esta-
do debe asegurar una red efec-
tiva de apoyo, sspacics adecua-
dos, residencias especializadas,
atencifn oportuna y protocalos
claras. Pero Nancy sdlo ha reci-
bido promesas rotas y visitas fu-
gaces. La angustia se acumula
La desasperacién creca,

Las orisis no terminan ahi.
Como en sismos, siempre hay 1é-
plicas. Y ya ko ha vivido anbes: si
no se contiene de Manera opor-
tuna, e repiten durante dias, in-
cluso semanas. Por eso el misdo
no desaparece al volver a casa
Se queda con alla.

Elvia crucis de Nancy y su hi-
jo &s la historia de muchsas fami-
lins invisibilizadas. Esla historia
de una ley que no se aplica, da
instituciones que regponden ado
cuando hay cdmaras, tragedias o
titularas. Do madres que siguen
gritando gin que nadis eacuche.
“Algin dia no voy a poder regre-
sar. Y quizds recusrden que lo
intenté. Hice toda lo posible pa-
A que estuvidramos bien. Pero a
nadis ls imports” /LPA
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