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Titulo: Ejecutivos de Sudamérica “indecisos” por impacto de lalA en productividad de las empresas, pero ven potencial en el largo

plazo
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generativa, las empresas estan viendo \ 47% /' ESPERA GANANCIAS DE 10% O MAS

pocos resultados a nivel de impacto EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
en la productividad. Asi lo refleja CON USO DE IA E 1A GENERATIVA

un estudio del Boston Consulting

Group, donde un 66% de los ejecu- h
tivos dijo estar “indecisos” respecto
del progreso de sus compafiias con ‘
estas tecnologias.

En el estudio “BCG Al Radar: From
Potential to Profit with GenAI” par-
ticiparon 1.496 lideres empresariales
de12 industrias, 50 paises -incluido % n

H

Chile - de seis regiones -Sudameérica,
Nortamérica, Europa, Africa, Asia

Pacifico y Medio Oriente-, donde I

Sudamérica se posicioné como la |A E 1A GENERATIVA COMO UNA INTENCIGN DE INVERTIR ENIA

region mas conservadoraal evaluarel ORTU
impactodelalAydelalA generativa .)OQP R AR O IR E IA GENERATIVA EN 202°/:|

en las empresas en la actualidad, y
la mas optimista en el largo plazo.

En el detalle, solo un 29% de los
ejecutivos sudamericanos espera
incrementar un 10% o mds la pro-
ductividad del negocio con su uso
hoy. Pero a futuro la percepcién
cambia, porque un 86% cree que esta
tecnologia es una oportunidad para
elevar la competitividad.

“Sudameérica incluso supera a
Africa (84%) y Europa (82%). Esta-
mos bien alto, hay un optimismo de
que la IA y la IA generativa es algo
positivo para las empresas y que las
va a ayudar en su competitividad”,
dijo el managing director & partner
de BCG, Julian Herman.

El estudio también abordd la
intencién de invertir en estas tec-
nologias en 2024. Sibien el 75% de
los ejecutivos de la region declard
contemplar inversiones, la cifra es
inferior al promedio global de 85%.

“Que un 75% aumente sus inver-

siones es bastante, pero ain estamos
un poco detrds de la curva de las '
economias en desarrollo, que estan

yendo mucho mas agresivamente”,
comentd Herman.

de las empresas, pero ven

en la region
Segiin el especialista de BCG, en .
ki potencial en el largo plazo
terrenoen mineria, en laoptimizacion
de procesos como la molienda y la
recuperacion de minerales, lo que ha
generado impacto en la eficienciay

b prias i .M Estudio de BCG sobre el impacto de la inteligencia artificial en la
tra industria donde se estd

aveirieanii e en el centkrs (eoritros productividad de las empresas, determiné que Sudameérica es la
de llamados), donde, por ejemplo, region que menor inversion destinard a esta tecnologia en 2024.*
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con IA generativa se puede aumen-—
tar la productividad a un 20% en
algunos casos y sin dafiar el nivel
de servicio”, dijo.

Afiadié que lo mismo ocurre en
partes de la cadena productiva de
los servicios financieros y que el
usode lalA generativa ha permitido
hacer mas eficiente el trabajo de los
desarrolladores de cédigos en la
industria financiera.

También sefialé que el sector del
consumo se ha visto potenciado
por estas tecnologias, por ejemplo,
a través de la optimizacion de las
funciones de marketing con IA.
“Con la 1A le pones un turbo a los
procesos creativos, permitiendo
crear piezas especificas y que real-
mente entienden tus necesidades.
Con eso se customiza mucho mas
la comunicacién”, indicé Herman.

Respecto del uso de estas herra—
mientas enempresas, Herman senal6
que la A también es unaoportunidad
paraoptimizar los procesos internos
asociados a la atencién al cliente
y a las finanzas, para mejorar las
decisiones de negocio.

“Por ejemplo, SAP (sistema que
utiliza bases de datos para gestionary
almacenar informacién empresarial)
genera un montoén de informacién
pero es dificil de entender y de uti-
lizar para quienes no saben cémo
codificar o cémo hacer preguntas a
labase. Con la IA se puede hacer de
maneramucho massimpley obtener
informacion mucho mas digerible
para el usuario final”, comentd.

Desafios

Dos tercios de los ejecutivos de-
clararon estar “indecisos” respecto
delimpactodelalAydelalA gene-
rativa en sus empresas. De ellos, el
62% lo atribuyd a la falta de talento
y habilidades, un 47% por una hoja
de ruta y prioridades de inversion
en estas tecnologias “poco claras”,
yel 42% debido ala ausenciade una
estrategia de adopcion de 1A e IA
generativa responsable.

Eneste contexto, Herman comentd
que la implementacion de estas
herramientas debe comprender un
proceso “transformacional” desde
laalta gerencia y no ser un proyecto
aislado.

“Las empresas deben definir de
manera clara su proceso de captura
devalor, estimando los costos y be—
neficios del uso de las tecnologias,
ademds de capacitar a sus emplea-
dos para que puedan trabajar con
ellas”, dijo.

También sefialé que dado que son
sistemas emergentes, “hay que mirar
aotras tecnologias para ver casos de
uso exitosos, como el cloud computing
(computacién enlanube). Esto es tan
nuevo que se esta transformando en
un factor ecualizador, y la region lo
esta viendo como una oportunidad.
Puede ser un factor diferencial para
la productividad de Latinoaméricay
Chile hacia adelante”, afirmé.
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