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PUNTO DE VISTA

Problemas complejos:
lo inutil es estratégico

—por Claudio Pizarro—

s tiempo de vacaciones. Sin

embargo, la prensa recoge

que los conflictos no des-

cansan. Seguridad publica,

desempleo, listas de espera,
natalidad y deserciéon escolar dominan
la agenda publica. En el mundo privado
las tensiones siguen: disputas entre so-
cios, disrupcion tecnoldgica, fusiones y
adquisiciones que redefinen industrias.
Son evidencia de un mismo fenémeno:
problemas complejos que con méto-
dos usuales ya no los resolvemos. Son
multicausales, con actores diversos y
distintos, efectos no lineales y solucio-
nes que, mal disenadas, generan nuevas
tensiones.

Un problema complejo no se resuel-
ve con mejores algoritmos. Se requie-
re comprender una triada monolitica:
sujeto, contexto y territorio. Quiénes
estin involucrados, cudles son las rela-
ciones que moldean su comportamien-
to y en qué espacio —fisico y digital—
ocurren los hechos. Sin esa mirada, los
diagndsticos son superficiales y las so-
luciones, estériles. Se actia sobre efec-
tos, no sobre causas.

Aqui aparece una paradoja incémoda
para el mundo empresarial: es imposi-
ble comprender esa complejidad sin re-
currir a las humanidades, basicamente,
entender a cabalidad a los involucrados.

Esto es mds urgente en tiempos de
inteligencia artificial (IA). La [A gene-
rativa produce textos, imagenes y deci-
siones a partir de patrones. Mientras se
avanza en sofisticacion, ampliando ra-
dicalmente las capacidades de andlisis y
ejecucion, la tentacion es delegar lo que
es en esencia una responsabilidad hu-
mana: comprender y definir el sentido
de lo que hacemos.

No es un debate nuevo. En el siglo
XIX, Victor Hugo, Baudelaire y Tocque-
ville advirtieron el riesgo de una socie-
dad obsesionada con lo util o rentable.
En el siglo XX, Heidegger, Kakuzo y
Garcia Lorca insistieron en lo mismo
desde otros lenguajes: cuando todo se
mide por su utilidad, perdemos la ca-
pacidad de comprender lo esencial para
el ser humano.

Por eso, lo aparentemente inutil —li-
teratura, arte, filosofia, historia- es
estratégico, porque mejora el juicio de
quienes deciden.

Este desafio es particularmente rele-
vante en las empresas. Los problemas
complejos estin en cada decision im-
portante: invertir, adoptar tecnologias
o redefinir estrategias. No basta con el
andlisis técnico. Se requiere una im-
pronta clara desde el Directorio para
integrar, deliberadamente, una mirada
humana. Mientras mds tecnologia, mas
decisivo es el juicio humano.

Las empresas son espacios privile-
giados para desarrollar pensamiento
critico. Pueden contribuir a formar
ciudadanos comprometidos con el
bien comun, la libertad, la tolerancia
y la justicia. Iniciativas como clubes de
lectura, programas de acceso a libros o
espacios de reflexion no son distraccio-
nes: son inversiones estratégicas en ca-
pital humano y en la sostenibilidad del
negocio.

No es casual que iniciativas como
Congreso Futuro insistan en poner a
las personas en el centro del desarrollo
tecnoldgico. Es un reconocimiento ex-
plicito de que el progreso técnico, sin
progreso humano, es insuficiente.

Cuando la utilidad de corto plazo pri-
ma, defender lo inutil parece un lujo.
Pero en realidad es una decision estra-
tégica. Las empresas que solo optimi-
zan terminan compitiendo por eficien-
cia; en cambio, las que se transforman
comprendiendo a las personas —clien-
tes, trabajadores, proveedores, comuni-
dades— construyen ventaja competitiva
a futuro.

Usemos el acervo acumulado a lo lar-
go de la historia, escuchando a muchos
que antes que nosotros han visualizado
“la utilidad de lo imitil”, sin siquiera
imaginar el desarrollo tecnoldgico que
vivimos hoy. Es una condicién para
competir a futuro, si no hoy.

Profesor adjunto de ingenieria industrial en
la Universidad de Chile y managing part-
neren CIS Consultores.
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