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Promocion y enfrentar la informalidad:
los desafios del turismo en la region

Los gremios del area en las provincias de Llanquihue, Osorno y Chiloé establecen las prioridades del sector a Claudia
Renedo, quien asumié la direccién de Sernatur, reparticién que permanecié casi 10 meses sin director titular en Los
Lagos. Resaltarlas bondades de la zona en mercados extranjeros y potenciar la formalidad de prestadores que se
promocionan en plataformas internacionales sin contar con ninguna autorizacién figuran entre las urgencias para un
rubro clave en el territorio.

Vicente Pereira Parra
vicente pereira@diariollanguihue.cl

na fuerte campana
Ude promocidn a nivel

nacional e interna-
cional de los atractivos que
presenta la regién y abordar
la informalidad del sector,
sobre todo de alojamientos
que se promueven en plata-
formas internacionales, pe-
T0 que NO cuentan con nin-
guna autorizacion para
operar, constituyen temati-
cas prioritarias que desde el
sector turistico le presentan
a lanueva directora regio-
nal del Servicio Nacional de
Turismo (Sernatur) en Los
Lagos, Claudia Renedo,
quien asumid sus labores el
pasado 11 de junio.

Con su llegada, por lo de-
mas, se puso término a los
casi 10 meses que esta re-
particion estuvo sin una au-
toridad titular. Por lo mis-
mo, los gremios vinculados
al drea en las provincias de
Llanquihue, Osorno y Chi-
loé expresan sus inquietu-
des respecto a las materias
que se tienen que abordar
con prontitud.

Patricio Ampuero, presi-
dente de la Cimara de Co-
mercio, Industrias y Turis-
mo de Puerto Montt, plan-
tea que una primera tarea
para la jefa de Sernatur tie-
ne que ver con presionar a
las autoridades locales para
que recuperen los espacios
ptiblicos, labor para la cual
se requiere de gestion mas
que de recursos.

A ello suma la promo-
cion de los atractivos de la
macrozona sur a nivel in-
ternacional. También
enuncia que se tiene quear-
ticular un mapa georrefe-
rencial con todos los puntos
turisticos del territorio, de-
tallando los lugares gastro-
ndémicos, de hoteleria y si-
tios de interés para visitar.

Ampuero postula que se
requiere que Sernatur se
vincule con su par de Ar-
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gentina, de manera que se
arme una zona turistica de
interés,

Asi también espera que
sesume a la campanade re-
cuperacion de la Catedral
de Puerto Montt, tras ser
vandalizada en octubre de
2019, con ocasion del esta-
1lido social y, ademds, po-
tenciar los dos puntos de lle-
gada de los visitantes, como
el aeropuerto El Tepual y el
terminal de buses de la ciu-
dad con puestos de infor-
macidn.

FERIAS INTERNACIONALES

Andrea Guerra, presidenta
de la Corporacion de Turis-
modePuerto Varas, destaca
la relevancia que tiene la
promocion del destino, por-
que “nos hemos sentido
muy abandonados”. Sin
embargo, sostiene que des-
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LA PREPARACION DEL CURANTO ES UNO DE LOS ATRACTIVOS PARA LOS TURISTAS EN LAS FIESTAS COSTUMBRISTAS CHILOTAS,

deel sector privado han “di-
senado planes que permi-
ten visualizar el territorio
en los mercados latinoame-
ricanos, de Estados Unidos
yde Europa”.

En este sentido, expone
que se requiere de un res-
paldo de Sernatur para asis-
tir a ferias internacionales,
instancias que permiten
“visualizarnos™ en el exte-
rior.

Otro punto que destaca
es generar acciones duran-
te invierno. “No hay que
perder el foco que durante
la temporada siempre llega
gente, por lo que hay que
fortalecer el mercado inter-
nacional durante otono e
invierno”.

Por lo mismo, afirma
que hay que potenciar el
arribo -entre otros-de brasi-
lefios.
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Ahora, sobre lo que ofre-
ce la ciudad lacustre identi-
fica la naturaleza, congre-
08, CruCeros, gastronomia
y productos relacionados
con innovacién o vincula-
dos 100% a la naturaleza.

Resalta que Puerto Varas
figura como la puerta de
entrada alaRuta de los Par-
ques e indica que el sector
privado, durante este perio-
do, promaociona la cuenca
del lago Llanquihue (Puerto
Varas, Frutillar, Llanquihue
y Puerto Octay), el Parque
Nacional Vicente Pérez Ro-
sales con el volcin Osornoy
el Cruce Andino.

“Faltan dos semanas pa-
ra que lleguen las vacacio-
nes de invierno, por lo que
estamos muy encima, en-
tonces, requerimos de ac-
ciones que permitan visua-
lizarnos para la préxima
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temporada. Hay que parti-
cipar en las ferias y salira
MOSrarnos”, remarca.

SEMALETICA

Gaston Circamo, presiden-
te de la Cimara de Comer-
cio Detallista y Turismo de
Ancud, explica que para la
provincia insular es esen-
cial mejorar la senaléticaen
el aeropuerto El Tepual de
Puerto Montt. Ello, porque
a Chiloé, si bien llegan
“aviones de aerolineas gran-
des” en el aerddromo Moco-
pulli, hay mas frecuencias
en la capital regional.

El problema, dice, es que
cuando una persona sale
del aeropuerto y quiere ubi-
car algtin letrero que diga la
provincia no lo encuentra.
También propone unaserie
de acciones que argumenta
que requieren de mayor
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gestidn que de recursos, co-
mo recuperar las vacacio-
nes de la tercera edad de los
programas de Sernatur.

“Visitaban Chiloé unos
10 mil adultos mayores, lo
que era bastante bueno. Pe-
roelafo pasadono llegaron
y como el mayor transito
era en invierno, nos ayuda-
ba mucho”, cifra.

Yessica Soto, presidenta
de la Agrupacién de Turis-
mode Dalcahue, por su par-
te, acusa que la promocién
del destino Chiloé siempre
estd “al debe”.

Al igual que Cdrcamo,
ha solicitado mejorar publi-
cidad. Por ejemplo, en los
aeropuertos de Puerto
Montt y de Santiago con la
finalidad de mostrar a esta
provincia como un destino
turistico todo el afio. “Siem-
pre se hace sobre la marcha
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Los franceses
antesdela
pandemia eran
buenos turistas,
ya que llegaban
de forma masiva,
pero hoy estan
bien de capa
caida”.

Yessica Soto,
presidenta de la Agrupacion
de Turismo de Dalcahue.

0 se potencia a Puerto Va-
ras”, reclama.

De hecho, enuncia que
ya se tiene que trabajar en
esta temdtica, puesto que
los turistas comienzan en
4gosto a Programar sus va-
caciones de verano y la idea
es anticiparse a esta defini-
cidn, para lo cual tienen que
contar con informacién so-
bre la provincia.

Sobre los paises que les
interesa profundizar en la
promocion, identifica a Bra-
sil, donde existe demanda
por visitar el sur del pais, lo
mismo que Argentina y Eu-
ropa. “Los franceses antes
de la pandemia eran bue-
nos turistas, ya que llega-
ban de forma masiva, pero
hoy estin bien de capa cai-
da”, acota.

Respecto a los productos
a promocionar, identifica
que la gastronomia y la cul-
tura, sobre todo lo que tiene
que ver con las iglesias que
son Patrimonio de la Hu-
manidad: “Quieren conocer
nuestra cultura y es lo que
deberfa diferenciarnos del
resto del pais”.

MEIORA DE CAMINOS
Juan Luis Gélvez, director
dela Camarade Turismode
Osorno, focaliza que para
potenciar el turismo en la
Zona se tiene que construir
la doble via en la Ruta 215
(Osorno-Puyehue y paso Sa-
moré hacia Argentina),
obraque se tendria que rea-
lizar mediante concesién,
ya que el Estado no cuenta
CON Iecursos para su ejecu-
cién. “Sernatur debiera in-
cidir en las autoridades na-
cionales para la construc-
cidn de esta obra”, describe.
Y es que, plantea el diri-
gente, no se saca nada con
difundir los destinos, si los
turistas no tienen coémo le-

Visitaban Chiloé
unos 10 mil
adultos mayores,
loque era
bastante bueno.
Pero el afo
pasado no
llegaron y como el
mayor transito era
en invierno, nos
ayudaba mucho”.

Gastdn Carcamo, presidente de
la Cdmara de Comercio
Detallistay Turismo de Ancud.

gar aestas zonas al transitar
por caminos inseguros.

Por lo mismo, estima
que se necesita de un pro-
yecto similar para el cami-
ne a Puerto Octay: “Estas
iniciativas facilitan el turis-
mo y aportan seguridad a
los residentes de la zona”.

Alo anterior anade que
se mejore la difusion y se
respalde a las cimaras y a
las agrupaciones que se de-
sempenan en este sector, en
cuanto a la promocidn in-
ternacional de los destinos
de la provincia de Osorno,
“donde tenemos un balnea-
rio, como San Juan de la
Costa, al que estin llegando
visitantes de Argentina”.

Sibien destaca que el tu-
rismo de 1a regién tiene su
auge en verano, recuerda
que Los Lagos dispone de los
centros ubicados en el com-
plejovolednico Antillanca y
en el volcin Osormo, que ge-
neran interés en estos me-
ses.,

Para Gdlvez, es necesario
que se comience a profun-
dizar en la publicidad de Ia
zona, de caraalo que serd la
temporada estival: “Se tiene
que realizar con antelacion,
ya que la gente que hace tu-
rismo europeo no planifica
en noviembre para salir en
diciembre(...)".

En ese sentido, alerta
que se viene la apertura de
latemporada delapescade-
portiva -entre noviembre y
mayo-, que constituye un
atractivo para los extranje-
ros, sobre todo de Estados
Unidos. “La promocion de-
be ser ahora”, propone.

INFORMALIDAD
Yessica Soto sostiene que
otro aspecto relevante es
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EL MUELLE DE LAS ALMAS ES UN PUNTO CONS

que se legalicen los servi-
cios. Y en ese senitido solici-
ta a Sernatur que coloque
acento a esta temadtica, “ya
que hay negocios de aloja-
mientos que no estin legali-
zados. Por lo menos, un
40% en Chiloé™.

Patricio Ampuero com-
parte esta inquietud: “Hay
mucho actor turfstico que
desarrolla su actividad de
manera informal”. En este
sentido, especifica que las
plataformas internaciona-
les que ofrecen alojamien-
tos contienen datos sobre
esta clase de recintos que no
cuentan con iniciacidn de
actividades, resolucion sani-
taria ni permisos de edifica-
cion.

Pero se ofrecen, recla-
ma, como paquetes turisti-
cos por estas vias, lo que sig-
nifica aumentar la informa-
lidad, la que llega a un 32%
en la region.

En la misma linea, Gas-
ton Circamo sentencia que
este problema aumentd
tras la pandemia de covid,
porlo que estdn trabajando
en la elaboracion de un ca-
tastro para presentarselo a
la directora regional y, a la
vez, propone la formacién
de una mesa de trabajo que
involucre también al muni-
cipio, de manera de incenti-
var a estas personas para
que formalicen su activi-
dad.

ARGENTINOS Y BRASILENOS
Claudia Renedo, recién asu-
mida directora de Sernatur
Los Lagos, comparte que su
objetivo es fortalecer el tra-
bajo colaborativo con otros
servicios puiblicos afines,
con el Gobierno Regional

(Gore}, los municipios y so-
bre todo con el mundo pri-
vado, para potenciar en con-
junto la promocion turisti-
ca de los miiltiples atracti-
vos y destinos turisticos, ba-
sando esta tarea en las ca-
racteristicas y condiciones
de cada territorio y su gen-
te; y bajo la premisa que la
region tiene panoramas
que se pueden disfrutar du-
rante todo el ano.

En cuanto a las estrate-
gias, especifica que deben
estar relacionadas con laca-
lidad de la oferta turistica
del territorio, que cuenta
con atractivos que se pue-
dendisfrutaren la épocain-
vernal como el denomina-
do turismo de bienestar,
con centros termales y con
una gastronomia tipica que
va desde productos del mar
hasta reposteria alemana,
por ejemplo.

También aludea las acti-
vidades de turismo de natu-
raleza que se puede desarro-
llar estos meses, como ca-
minatas en parques y reser-
vas naturales.

La autoridad reconoce
que se debe seguir profun-
dizando en los destinos emi-
sores como Brasil o Argenti-
na, “que ya lovenimos desa-
rrollando como Sernatur
tras la pandemia con la par-
ticipacion de emprendedo-
ras en ferias internaciona-
les™.

Destaca que este esfuer-
70, sumado a actividades de
difusion que han realizado
como en las ferias, fam
press (invitacidn a prensa
para realizar un determina-
do recorrido para luego di-
fundirlo en sus respectivos
medios), famtour (viajes de

OLIDADO AL QUE LLEGAN MILES DE VISITANTES TODOS LGS ANOS,

operadores turisticos para
conocer los atractivos de un
lugar) y publicaciones en
prensa especializada nacio-
nal e internacional, estd
dando sus frutos atrayendo
el interés de turistas argen-
tinos y brasilefios.

“Estos ultimos, precisa-
mente, estdn llegando en
busca de nuestros centros
invernales, de la nieve (An-
tillanca y volcdn Osorno),
las termas y nuestra gastro-
nomia que hemos promo-
cionado también”, adjunta.

En cuanto a la promo-
cidn turistica para merca-
dos europeos, es una tarea
que “estamos abordando
con la direccién nacional de
Sernatur y con la subsecre-
taria y vamos s gestionar
una mayor presencia nues-
tra en esos mercados”.

-En Chiloé solicitan mejo-
rar la publicidad del destino.
Por ejemplo, instalando se-
faléticasobre la direccién de
laprovincia en el Aeropuerto
ElTepual...

“Tenemos que ahondar
en una alianza estratégica
que ya se viene gestando
desde nuestra Subsecreta-
ria de Turismo con la Direc-
cién de Vialidad del Ministe-
1io de Obras Pablicas y que
este afo, por ejemplo, per-
miti6 la instalacién de mds
de 30 senaléticas de turismo
rural en distintas rutas de la
provincia de Osorno, res-
pondiendoa una solicitud y
gestiones realizadas por la
Corporacion de Turismo
Rural de Los Lagos con
nuestro apoyo. Asi también
los estd realizando ahora el
municipio de Fresia. En el
caso especifico de la senalé-
tica del aeropuerto, poda-
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mos realizar las gestiones
con Vialidad Los Lagos para
ver una solucién en el corto
plazo.

-Dirigentes solicitan que
aborde lainformalidad. ;Co-
mo plantea usted este pro-
blema?

-Sabemos que tenemos
que avanzar en la formali-
zacion de los servicios turis-
ticos, no solo en nuestra re-
gidn, porlo que es una labor
que Sernatur trabaja afo a
ano con campanas de for-
malizacién y con la labor
educativa que realizan
nuestros inspectores de ser-
vicios ruristicos.

En ese sentido, nuestro
Departamento de Regula-
cién Regional, através desu
plan anual de inspeccion y
apoyo en la formalizacion,
efectuaron durante 2023
mds de 200 inspecciones a
servicios de alojamiento y
turismo aventura, y mas de
15 operativos en conjunto
con otras instituciones.

Para este afio pretende-
mos aumentar estas cifras y
a la fecha ya se han realiza-
do 10 operativos en diversas
comunas de la region, don-
de ya se han notificado a
mas de 45 servicios no regis-
trados. Es por eso que se
motiva a la misma comuni-
dad a dar a conocer estas
competencias y a seguir de-
nunciando la informalidad
de manera de seguir traba-
Jjando para revertirla.

Es importante destacar
también que este trabajo
nos ha llevado a registrar
mis de 250 nuevos servicios
turisticos en 2023 y otros
110 en lo que va del 2024,
en nuestra plataforma ofi-
cial.
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