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Compensaciones por contratos de Entel

s meses de trabajo, el SERNAC logrd un acuer-
docon laempresa Entel, lo que implicard que
masde dos millones de clientes sean compen-

sadostrasel proceso de norenovaciony oferta de nue-
vos contratos realizado por parte de la compania.
Este acuerdo beneficiard 2 consumidores de ser-
vicios de telecomunicaciones mavil, fijo v television
de pagp, que se vieron afectados por estos cam-
bios.Las compensaciones e indemnizaciones acor-
dadas ascienden a un monto de més de ocho mil qui-
nientos millones de pesos, que se distribuyenen dos
grupos: restiruciones e indemnizaciones.
Adicionalmente, quienes reclamaron ante el SER-
NAC hasta diciembre del afio pasado, recibiran un
monto de dinero adicional. Ademds, lacompafia de
telecomunicaciones se comprometio aimplementar
unaserie de medidas en suscomunicacionesy proce-

dimientos para el término y propuesta de nuevaos con-
tratos.Una de las medidas es que sdlo podrd ejercersu
derecho de no renovacion una vez transcurrido un
plazo de duracién inicial fijo y comiin para todos los
clientes, lo anterior basadoen parametros objetivosy
nodiscriminatorics. Adicionalmente, a través de este
acuerdo, la compaiifa, al momento de proponer un
nuevocontrato, debera dejar claro que el consumidor
puede aceptarloorechazario. La voluntad del consu-
midor debe ser inequivoca y concluyente. El silencip
en ningun caso constituird aceptacion.

Por otro lado, Entel deberd especificar que el con-
sumider puede poner términoal contrato o sus reno-
vaciones en cualquier momento, utilizando las mis-
mas condiciones y mecanismos simples disponibles
para la contratacion.

A ravés de este acuerdo entre el SERNAC y Entel
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seresuelve, en el plano extrajudicial y en un periodo
acotado de tiempo, un problema de consumo que
afectdamuchos consumidores a lo largo del pais.
Este proceso ratifica también la importancia de
los Procedimientos Voluntarios Colectivos del SER-
NAC comomecanismos para resalver problemas de
consumo que afectan a grupos de consumidores,
logrando soluciones en periodos acotados.
Finalmente, este resultado ratifica una vez mas la
relevancia del trabajo que realiza permanentemente
el SERNAC en defensa de los derechos de las y los con-
sumidores. No obstante, lo mas importante es que las
personas, cada vez gue sufran un problemade consu-
mo, acudan al Servicio, interponiendo sus reclamos,
puesgraciasaesta accion nosotros podemos detectar-
los v tomar de fonma oportuna las acciones pertinen-
tes de acuerdoa nuestras facultades para resolverlos.
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