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Ventas online cierran 2023 con una caida anual de 20,1% con fuerte bajas de electrénicos y muebles

Ventas online cierran 2023 con una caida anual de
20,1% confuerte bajas de electrénicos y muebles

La Cdmara Nacional de Comercio (CNC) in-
formo que el ultimo trimestre del 2023 ce-
r1é con una caida del 7% en las ventas del re-
tail online, respecto del mismo periodo del
2022. Con lo anterior, acumuld entre enero
y diciembre una baja del 20,1%.

Los datos de la CNC indican que la caida del
ultimo cuarto del afio fue menor en compa-
racion con la del trimestre anterior (-18,2%),
lo que evidencia una desaceleracion en las ba-
jas. Estosigue una tendencia similar a las ven-
tas presenciales, es decir, con bajas en las ven-
tas, pero con cifras que han disminuido de
enero adiciembre. Elinforme precisa que du-
rante los meses de octubre y noviembre,
marcados por el CyberDay v el Black Friday;,

se observo un alza en las ventas, que suma-
do a la temporada navidefia, marcé un au-
mento de 44% respecto del tercer trimestre
Las categorias de Articulos Eléctricos y Mue-
bles, fueron las que mds bajas tuvieron du-
rante el cuarto trimestre conun -10,9% y un
-15,2% respectivamente, lo que implicé el cie-
rre del 2023 con bajas de 25,9% vy 23,9%.
Vestuario y Linea Hogar también tuvieron una
contraccion en sus ventas del altimo trimes-
tre del 2023, con -1,5% y -2,4% respectiva-
mente. Ambas categorias cierran el 2023 con
bajas, especificamente del 8,9% y el 18,4%.
La tnica linea que experimento un creci-
miento durante el cuarto trimestre fue Cal-
zado, con un margen del 0,7% real anual,

aunque de ignal manera sus ventas de ene-
ro a diciembre bajaron a 8,5%

“Tras alcanzar ventas historicas el 2021 y par-
te del 2022 debido al aumento de liquidez,
ladesaceleracion del consumo el 2023 afec-
t6 a todo el comercio minorista, indepen-
diente del canal de venta y donde la recupe-
racion ha sido mds lenta de lo esperado. La
mayor inflacion, incertidumbre y un mer-
cado laboral debilitado afectaron las decisio-
nes de consumo, sobre todo de aquellos bie-
nes que nosonde primera necesidad, de aht
las fuertes bajas de dos digitos con que ce-
rraron el afno las categorias de Articulos
Eléctricos, Muebles y Linea Hogar”, senald
la CNC.
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