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DESAFIOS 2021

Grupo de empresas Total Pack proyecta consolidar su

presencia a lo largo de Chile y en Latinoamérica

Con mas 30 ofics en el mercado, hoy cuenta con mas de
20000 terminales de atencion de pablico, junto con

soluciones e procesamienio de dinero, impresion de tarjefas

v ofros, instalados desde Meéxico hasta el sur de Chile

complejo para el mercado,

donde proponer nuevas solu-
ciones y asegurar 105 niveles de
servicio fueron el principal foco del
grupo. Uno de los
principales logros
fue el reconoci-
miento como el
“Mejor Proveedor”
en el drea de Equi-
pos de Autoservicio
por parte del Banco
Santander Chile,
premio gue los mo-
tivd para establecer
los lineamientos es-
tratégicos para los
proximos 4 anos:
consolidar su pre-
sencia en el merca-

E 12020 sinduda hasido unaro

enunescenario complejoylleno de
incertidumbre consideranda el im-
pacto del covid-19.

“Dada nuestra cultura y solucio-
nes, tenemos la conviceion de lle-
gar a buen puerto con el apoyo tan-
to de nuestros colaboradores, que
alafecha suman mas de 300 a nivel
corporativo, lo que asegura cober-
tura técnica con niveles de servicio
comprometidos en todos los pai-
ses, como también de nuestras
alianzas estratégicas con empre-
sas lideres a nivel mundial”, expli-
ca Sebastian Budnik, gerente de
Innovacion de TotalPack.

Una de las alianzas acordadas y
consolidadas este 2020 es |a rela-
cion de ltecsa, una empresa Total-
Pack, con Zebra Technologies, el
principal proveedor global de solu-

banca, retail, logistica, educacion,
salud, gobierno, entre otros”,
asegura Jaime Gadansky, geren-
te general de Itecsa.

Para el 2021 una de las principa-
les novedades del grupo Total-
Pack serd la implementacion de
maés de 150 unidades de la maqui-
naAutomatic Card Printing Machi-
ne (ACPM), solucién de autoemi-
sion de tarjetas de crédito y débito
£N punta a través de un kiosco de
autoservicio, permitiendo a cb-
tencion de una tarjeta lista para
serusada en menos de 3 minutos.
Esta tecnologia potencia las solu-
ciones mdviles para atencion de
publico e identificacién de perso-
nas, especialmente sin contacto,
como lo es el sisterma de adminis-
tracion de filas con QR, para apor-
tar a la seguridad y experiencia de
las personas. Ademas de seguir
entregando soluciones transac-
cionales de autoservicio, medios
de pago, logistica para dltima mi-
lla, salud, en base a una arquitec-
tura cloud.
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La Automatic Card Printing Mach

CPM es una
méquina que permite la autoemisidn de tarjetas de
créddito y débito a ravés de un kioseo de
autosenicios, o que permite la abtencidn de una
larjeta lista para ser usada en menos de tres minutos,
Por su parte, la méquing AutoPago ofrece solucianes
dle pago con tarjeta de crédito y de débito.

"En grupo Total Pack potenciaremos

el 2021 como grupo 360°, con tres premisas:

Jaime Gadansky, do nacional y esta-  ciones de identificacion y compu- “Potenciaremos el 2021 como . P sk icniaty S s B ]
gerente general de  blecer las operaciones en Iayregi(m to mavil. “Esta unién refuerza y  grupo 360°, contres pramisas: solu- solucmne_s, SRl p_mduct_os‘ de fgr AL Sebastian Budnik, gerente
Iteesa. de Latinoamérica, las cuales ya se  acelera la presencia del grupo To-  ciones, servicios y productos, de colaborativa con un equipo de innovacian y de Innovacidn de
iniciaron en Ecuador y Per. Esto  talPack a nivel latinoamericano,  forma colaborativa con un equipo de desarrollo renovado”. TotalPack, junto a los
{ltimo ha significado un tremende  potenciando soluciones y desa-  innovacion y desarrollo renovado”, nuevos casilleros para
desafio para la empresa especial-  rrollo de proyectos de forma cola-  concluye Jaime Gadansky, gerente Jaime Gadansky, gerente general de Itecsa entregar nugvas

mente, ya que la decision se toma

berativa con Zebra en ambitos

general de ltecsa.

soluciones de tltima milla
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