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» Ximena Aguilera, extitular de Salud

del expresidente Gabriel Boric.

Contraloria
confirma atencion
preferente a

madre de
exministra

Aguilera

De acuerdo con una investigacion del ente fiscalizador, la atencion de la mamad de la exministra Ximena Aguilera fue mucho
mads rapida que la del resto de pacientes que estaban en el hospital esa jornada. Por ejemplo, para ser ingresado a urgencias el
promedio era de 100 horas y para una cirugia hasta 14 dias; sin embargo, su madre fue atendida y operada en 10 horas.

Ignacia Canales

El pasado 3 de enero y escudada por sus
dos subsecretarios, la entonces ministra
de Salud, Ximena Aguilera, se refirié a la
controversia generada por la operacion a
su madre que se realizo el 23 de diciembre,
dada a conocer tres dias después por La
Tercera, generando polémica debido a la
rapidez del procedimiento: la paciente fue
operada por una fractura de cadera 10 ho-
ras después de su ingreso a urgencia.

“Quiero descartar de plano que haya ha-
bido algin tipo de privilegio en la aten-
cion de urgencia de mi madre”, comenzo
diciendo Aguilera desde el Ministerio de
Salud.

75 dias después la Contraloria determing,
a través de un informe, que “no se advier
ten motivos que justifiquen la interven-
cion preferente de la paciente”, en relacion
a la coordinacion con autoridades del Hos-
pital del Salvador que realizo el jefe de ase
sores de la exsecretaria de Estado, Manuel
Nidjera, y que concluyo con la madre de la
exjefa de Estado siendo atendida de forma
“express”.

Lucfa Sanhueza, progenitora de la ex-

CRONOLOGIA

ministra, llegé el 23 de diciembre con una
fractura al recinto y poco més de 10 horas
después ya estaba operada. En los registros
hospitalarios quedo consignado que la in

tervencion pasé por una decision adminis

trativa que alter6 el orden de las cirugias
ya programadas, y que la paciente entrd
a pabellon sin los papeles administrativos
requeridos.

Ademds, el ente fiscalizador demostré
que existid intervencion del equipo de
Aguilera previo a la llegada de su madre.
Segtin el informe, a eso de las 10:00 horas,
aproximadamente, el jefe de asesores del
gabinete de Aguilera, Manuel Ndjera, se
comunico a través de distintos medios con,
a lo menos, el director del hospital, Jorge
Zajjur, la directora (s), Maria Elena Sepul-
veda, y el jefe de la Unidad de Emergencia,
Allan Mix, con el objeto de informarles so-
bre la identificacion de la paciente, la con-
dicion de su salud y su traslado a la Unidad
de Emergencia.

Segtin el informe, a raiz de la informacion
se establecieron comunicaciones de coor-
dinacion entre Sepulveda, Mix y la enfer-
mera jefa de Urgencia, Guisselle Meneses,
ante la inminente llegada de la paciente.

En ese contexto, la investigacion también
determiné las diferencias que existieron
entre la madre de la ministra y el resto de
los pacientes.

De acuerdo con el informe al que tuvo
acceso La Tercera, ese mismo dia, en la
unidad de emergencia del hospital, habia
57 personas en espera de cama basica, in-
termedia o critica.

De ellas, y de acuerdo con la misma pes-
quisa, en concreto eran 11 los pacientes que
requerfan hospitalizacién en una cama
basica, al igual que la madre de la exjefa
de la cartera sanitaria. Sin embargo, ellos
esperaron en promedio cerca de 100 horas
para ser admitidos y, dicho estd, en el caso
de Lucia Sanhueza transcurrieron solo 10
horas desde su ingreso hasta que, incluso
mids alld, también fue operada.

Por ejemplo, en el listado hay un paciente
de 94 anos que ingreso el 21 de diciembre
-dos dias antes que la madre de la exminis-
tra- y que fue hospitalizado 41 horas des
pués. Otro de 63 llegé al hospital la misma
jornada, pero no fue ingresado hasta 19 ho-
ras después. El caso mds extremo es el de
una persona de 68 afos que llego el 18 de
diciembre, pero no fue atendido en cama

hasta el 24 en la madrugada, es decir, 123
horas después.

El informe del organismo dirigido por
Dorothy Pérez también da cuenta de un
caso muy similar al de la madre de Aguile
ra en cuanto a diagnostico, pero que espero
45 horas para ser hospitalizado.

Pero si el ingreso a hospitalizacion fue ra-
pido, la operacion lo fue aun mads, segun
Contraloria: las cifras dan cuenta de que es
altamente excepcional ser operado en un
lapso tan acotado como el que tuvo la pro-
genitora de la extitular de Salud.

De los datos proporcionados por el hos-
pital al ente fiscalizador se verificé que du-
rante el 2025 se realizaron 1.517 atenciones
de urgencia de diversa indole, cuya inter-
vencion quirtrgica demord en promedio
27/37 horas desde el ingreso del paciente a
la Unidad de Emergencia.

Esa jornada habia ocho pacientes en ur-
gencias que también requerian cirugfa, sin
embargo sus tiempos de espera fluctuaban
entre 6 y 14 dias. Por ejemplo, un paciente
de 80 anos llevaba desde el 14 de diciem-
bre aguardando la intervencion y, aunque
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10:00 HORAS, APROXIMADAMENTE
El jefe de asesores del gabinete de
Aguilera, Manuel Najera, se comunica a
traves de distintos medios con diversas
autoridades del Hospital del Salvador.

11:00

asistendal

Ingresala madre de la exministra, Lu-
cia Sanhueza, aurgendas del centro

14:45

Arriba la ministra Aguilera a la puerta
principal del hospital. Lareciben la di-
rectora (s) y el propio Najera.

PASADAS LAS 16:00

La secretaria de Estado se retira del
hospital y al rato se logra el permiso
para el uso del pabellon.
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habfa ingresado por urgencia nueve dias
antes que la madre de la infectéloga, fue
operado recién un dia después. Es decir,
espero cerca de 10 dias para ser interveni-
do.

Ademds, segtin los primeros antecedentes
que dio a conocer La Tercera en diciembre
de 2025, los registros hospitalarios consig-
naron que la intervencion respondié a una
decision administrativa que altero el orden
de las cirugias ya programadas: “Retraso
de cirugias por pabellon de residencia blo-
queado y posterior cirugia de cadera con
prioridad administrativa desde urgencia,
que posterga reexploracion de paciente la-
parostomizado, quien finalmente se opera
a la medianoche”.

En esa linea, el informe de Contraloria
confirma que no se informaron las razones
para la postergacion de dos pacientes el
mismo 23 de diciembre.

La ultima vez que Aguilera abordd el
tema y nego el trato preferente, el exsubse-
cretario de Redes Asistenciales, Bernardo
Martorell, defendio los criterios aplicados
por el hospital.

“Con respecto a los procesos de prioriza-
cion de los pacientes en los servicios de ur-
gencia, esta es una competencia exclusiva-
mente del equipo clinico de turno. Es una
facultad que ellos tienen y que realizan dia
a dia en los 200 hospitales de nuestro pais
y que, por supuesto, en este caso también
se aplicaron los criterios, segun lo que nos
ha informado el hospital a través de dos co-
municados”, dijo.

Con todo, Contraloria concluye en el in-
forme que los antecedentes entregados por
el Hospital del Salvador y el Ministerio de
Salud no son suficientes para desvirtuar
sus observaciones, por lo que estas se man-
tienen.

Consultada por La Tercera, la presidenta
del Colegio Médico, Anamaria Arriagada,
afirmé que “primero decir que hay su-
marios en curso, por lo tanto, acd hay un
proceso de investigacion que se tiene que
aclarar: si hubo tréifico de influencias, un
uso indebido de informacion, u otro tipo
de situacion, es algo que la investigacion
tendrd que determinar”.

Eso si, criticé que “para nosotros si es im-
portante poner el énfasis en la proteccion
de la privacidad, la confidencialidad y el
secreto médico. Nos parece muy grave una
arista de este problema que ha sido poco
abordada y que es que se haya mostrado
publicamente, incluso en noticieros, parte
de la ficha clinica de una persona”.

Contactados por La Tercera, ni Ximena
Aguilera ni Manuel Ndjera contestaron. @
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La enfermera clinica de la Unidad de  Se realiza la interven-
Emergenda realiza el registro en la cion quirirgica de la
ficha clinica de la paciente. madre de Aguilera.
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