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['INo Definida

Comerciantes de Maipu crearon
marca propia de detergentes

Desarrollaron

un portafolio de
productos con precios
atractivos para el canal
tradicional.

Meussa Forno

ablo Ortiz y Solange Horma-

zabal tenian experiencia en

el comercio de barrio. La pa-
reja, oriunda de Maipu, administré
durante tres afnos un minimarket
que se abastecia de detergentes
a traves de un proveedor que les
vendia en forma directa.

“Cuando planeamos entrar en el
negocio de detergentes nos pusi-
mos a hacer cursos. En esta ca-
tegoria las cadenas grandes estan
bien posicionadas, pero hay mu-
chos consumidores que no pue-
den pagarlos, porque se venden
sobre los $4.500 en las gondolas.
En ese minuto nos dimos cuenta
de a qué tipo de clientes teniamos
que llegar, sin ser nosotros sus
despachadores directos”, dice
Ortiz, que, en paralelo al negocio,
se desempenaba como supervisor
en terreno para una empresa que
le prestaba servicios al Estado.

Otro punto que los motivé a
ingresar a este mundo fue su ex-
periencia con los detergentes que
vendian en su minimarket: “Tuvie-
ron un alza en su precio y disminu-
y6 su calidad. La gente lo noté in-
mediatamente, ya que no estaban
limpiando como antes”, recuerda.

Su intuicién de que habia una
oportunidad desarrollando una
marca propia de detergentes, a
un precio mas conveniente, pero
de buena calidad, la ratificé con-
versando con feriantes y otros
almaceneros que hablaban cons-
tantemente con clientes sobre los
precios de estos productos, tanto
en las grandes tiendas como en el
comercio de barrio.

Asi nacié “Limpito”, cuyos deter-
gentes cuentan con un porcentaje

de tensoactivos que varia entre un
5% y un 10%. “Usualmente, los
de las grandes marcas tienen un
16%", afirma. Los tensoactivos
son compuestos quimicos que
disminuyen la tension superficial
del agua, facilitando la limpieza
al permitir que el agua se mezcle
con los aceites y la suciedad. Para
que tuvieran buena aceptacion, los
de Limpito debian tener un precio
atractivo para los comerciantes,
para que lo pudieran vender a un
valor asequible para todos sus
clientes.

“La gente se reia al principio por
el nombre ‘Limpito’. Ese nombre
se le ocurrié a mi hijo. Las mismas
“tallas” generaron recordacion y
que la gente comenzara a com-
prarnos, porque les empezé a
gustar y se fue corriendo la voz. El
primer producto fue un detergente
para ropa cuyo aroma es similar al
de una marca bien conocida, hace
siete anos. Esto nos ayudé a que
se masificara. Entramos a los lo-
cales de manera lenta”, recuerda.

“Después, sacamos un lavalo-
za, otro detergente con un aroma
mas delicado o un ‘toque soft’; un
suavizante, un cloro, un antigra-
sa, otro limpiador que saca sarro
y un detergente para ropa de uso
industrial. Este ultimo se llama “El
quitamanchas”, que penetra a ma-
yor profundidad en las telas y eli-
mina el olor a grasa, impregnando
la ropa con un aroma agradable”.

Sus productos los ofrecen en
formatos de 2 a 5 litros, desde
$1.590 hasta $2.390, para ventas
que contemplan un minimo de 10
unidades, y se pueden mezclar
los productos. “Casi siempre nos
compran un minimo de 10 y un
maximo de 100", detalla. En su lo-
cal, ubicado en la calle Pangal, en
Maipu, también venden a clientes
que adquieren menos unidades.
“Muchos vienen a nuestro local

Pablo Ortiz detallé los origenes de
su marca propia de detergentes.

cuando llega fin de mes”, destaca.
¢Qué tipo de productos le
compran las carnicerias?
“Limpiapisos, cloro y detergente
concentrado para la limpieza de la
ropa (de sus trabajadores)”.
¢Como llegé a ser proveedor
de minimarkets en las inmedia-
ciones de Vina del Mar y Arica?
“Vamos a Vina del Mar cada 15
dias. Todo partié con una clienta
que tiene un negocio de barrio en
Las Palmas y se corrio la voz entre
los comerciantes del sector. Tam-
bién proveemos a locales de Arica.
Estos ultimos vienen a la Region
Metropolitana dos veces al mes y
se llevan tres o cuatro pallels"’i
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