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La zona critica del primer afio laboral: cuando la inexperiencia se convierte en riesgo vital

La zona critica del primer
ano laboral: cuando la

inexperiencia se convierte
en riesgo vital

Cifras de Mutual de Seguridad revelan que mas del 42% de los acciden-
tes fatales ocurre en trabajadores que llevan desempefiando sus fun-
ciones menos de un aiio, concentrados en construccion, agricultura y
servicios, y en los trayectos.

POR BARBARA PEZOA G.

n 2024, el 42,3%
de los trabajadores
que fallecieron en
accidentes labora-
les en Chile lleva-
ban menos de un
afno en su puesto.
Esta cifra coincide con patrones
internacionales que senalan que
“el 35% de las lesiones laborales
ocurren durante el primer afno”
tras ser contratado, seguin una
investigacion realizada por la
compafiia global lider en segu-
ros, Travelers. Ademas, los datos
de la oficina de Administracion
de Seguridad y Salud Ocupa-
cional estadounidense, OSHA
por sus siglas en inglés, sefalan
que “casi el 25% de las lesiones
que sufren los trabajadores en su
primer afo, significan mds de 31
dias de trabajo perdido”.

En el caso de Chile, el informe
revela que, los sectores con mayor
siniestralidad son construccion,
agricultura y servicios, especial-
mente en accidentes de trayecto.

Estos datos no son nuevos, pero
su persistencia es digna de preo-

cupacion. Desde el @mbito pre-
ventivo, expertos advierten que la
falta de experiencia, el desconoci-
miento del entorno y la ausencia
de un acompanamiento efectivo
son factores determinantes. “Es
un patrén descrito en la literatura
y que también vemos en Chile”,
explica Héctor Jaramillo, gerente
corporativo de Seguridad y Salud
en el Trabajo de Mutual de Seguri-
dad. “La experiencia en el puesto
es clave. Muchos accidentes fata-
les ocurren durante los primeros
dias o semanas”, agrega.

Una revision mds profunda del
documento da cuenta de que en-
tre los accidentes laborales acep-
tados, el 59% ocurrié en el ambito
de la seguridad industrial, mien-
tras que el 41% se relacion6 con
accidentes viales. De hecho, los
accidentes de trayecto represen-
tan el 64% del total de fatalidades
reportadas. La vulnerabilidad, por
tanto, no solo estd en la faena, sino
también en el camino hacia ella.

Nuevamente, las tendencias in-
ternacionales corroboran el feno-
meno local. Datos de la Oficina de

Estadisticas Laborales de Estados
Unidos (BLS) sitian los acciden-
tes por transporte como la prin-
cipal causa de muertes laborales,
con un 37% de los casos.

Deficiencias en los procesos
de induccion

La falta de una capacitacion ade-
cuada se ha consolidado como
uno de los puntos mas débiles en
el proceso de incorporacion de
nuevos trabajadores. Tanto la Mu-
tual como la academia coinciden
en este diagndstico. Ana Alcaya-
ga, académica de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad San
Sebastidn y directora de Preven-
cion de Riesgos Advance, senala
que la falta de mentoria, el exceso
de estandarizacion y la escasa su-
pervision en el inicio del empleo
son elementos que fomentan la
reiteracion de equivocaciones.
“El primer ano laboral es muy
importante, porque delimita la
poca experiencia que tiene el tra-
bajador y también el poco cono-
cimiento que posee de la empre-
sa. Ante esto, convergen factores

como la falta de una adecuada ca-
pacitacion con la pertinencia de la
labor o la escasa supervision al no
existir ningun tipo de mentoria,
coach o algun tipo de acompana-
miento al personal nuevo, lo que
facilita que se cometan muchos
mas errores”, postula Alcayaga.

En sectores como la construc-
cién o la agricultura, esta omision
puede ser fatal. “Muchas veces,
por razones operativas, se privi-
legia la produccién por sobre la
prevencion. Pero lo que no se vi-
sualiza es que tener altas tasas de
siniestralidad afecta directamente
la eficiencia, la innovacion y la
satisfaccion laboral”, sostiene Ja-
ramillo.
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Ambos expertos coinciden en
que los programas de induccion
no solo deben abordar los riesgos
genéricos, sino adaptarse al rubro
especifico, contemplar una eva-
luacion posterior del aprendizaje
y establecer un acompafiamiento
prolongado en tareas de alta ex-
posicion.

Si bien en febrero de 2025 entré
en vigencia el Decreto Supremo N
44, que obliga a los empleadores a
impartir una capacitacion inicial
de al menos ocho horas sobre ries-
gos, efectos en la salud y medidas
preventivas, su implementacion
aun no logra instalarse con fuerza
en las pequenas y medianas em-
presas, donde la rotacion y la in-
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formalidad complican su cumpli-
miento, explican desde la Mutual.

Segun esta entidad, se ha de-
sarrollado una oferta de mads de
500 procesos formativos —entre
cursos, cdpsulas, rutas de apren-
dizaje y fichas técnicas— disena-
dos para fortalecer la integracion
segura de nuevos trabajadores.
Pero, de acuerdo a Jaramillo, esto
no basta si no hay un compromi-
so transversal en la organizacion.
“El deber de proteccion debe ser
entendido como parte central
del modelo de negocio. La conti-
nuidad operacional depende del
cuidado efectivo de las personas”,
enfatiza.

La urgencia de una norma
diferenciada

Desde la academia se propone
avanzar hacia una normativa es-
pecifica que regule los primeros
meses de trabajo con un enfoque
diferenciado. “Necesitamos pro-
tocolos especiales para el primer
ano laboral, con mddulos obli-
gatorios, supervision intensiva y
seguimiento activo, sobre todo en
rubros con alta rotacion”, plantea
Alcayaga.

La necesidad de una politica
publica “para sectores como la
agricultura o la construccion
—donde hay alta rotacién y con-
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tratacion temporal- se hace ur-
gente, con el fin de estandarizar
la induccion inicial, fiscalizar su
cumplimiento y promover incen-
tivos para la formacién en pre-
vencion, especialmente en em-
presas pequenas o contratistas”,
afirma la académica experta en
prevencion de riesgo.

Eso si, la transformacion digital
llegd para ofrecer nuevas herra-
mientas para abordar el desafio
de prevenir los accidentes durante
el primer ano de trabajo, puntua-
liza Alcayaga. El uso de sensores,
IA, drones y realidad virtual estd
revolucionando la forma en que
se previenen los incidentes labo-
rales. “La IA permite identificar
patrones criticos y emitir alertas
antes de que ocurra un problema.
Incluso permite realizar entrena-
mientos en entornos simulados de
alto riesgo”, postula Jaramillo.

Pero la tecnologia por si sola no
resuelve el problema. “Debe inte-
grarse en una cultura preventiva,
donde la seguridad no dependa
solo de la supervision directa”,
anade Alcayaga. Para muchas em-
presas, especialmente las de me-
nor tamano, el desafio es como
implementar estas herramientas
sin perder eficiencia ni incurrir
en costos desproporcionados,
acota. @
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