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Hospital de Coquimbo permite visita de mascotas a pacientes criticos
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Hospital de Coquimbo permite visita
de mascotas a pacientes criticos

Se trata de un nuevo protocolo con exigentes
medidas sanitarias, que aseguran el bienestar
tanto de los usuarios,como de los animales y

equipos clinicos.

Estar hospitalizado suele ser
un periodo de alto estrés emo-
cional para los pacientes, una
carga que se intensifica aln mas
cuando la atencion se realiza
en unidades criticas. Para Edith
Chirine (71), internada en la UTI
del Hospital San Pablo de Co-
quimbo desde el pasado 31 de
diciembre, ese escenario cambid
gracias a un reencuentro muy
especial con Mia, su perrita.

Este momento, cargado de
emocion, fue posible gracias a
la implementacion de un nuevo
protocolo en el recinto portefio,
gue permite la visita de mas-
cotas -exclusivamente perros -
a pacientes hospitalizados en
la Unidad de Paciente Critico
(UPC). Se trata de una iniciativa
pionera en los centros asisten-
ciales de alta complejidad de la
region, orientada a integrar el
vinculo afectivo en el proceso
de recuperacion, siempre bajo

estrictos criterios clinicos y sa-
nitarios, poniendo en el centro
la humanizacién del cuidado en
salud.

Chirino, paciente beneficiada
con esta visita, relatd cdmo se
gesto este encuentro. “Conversé
con mi yerna, ella hizo todos los
papeles, ir al veterinario a pedir
su ficha, que estaba al dia en
todo, tenia todas sus despara-
sitaciones, sus vacunas, porgue
aca le pidieron todas esas cosas.
Asi que las trajo, y ahi empeza-
ron a ver si daban la autoriza-
cién, con la firma del veterinario
y con mi doctor tratante, que
dio toda la autorizacion de que
si estaba apta para que mi pe-
rrita me viniera a ver”, afirmé
la paciente de 71 afios.

Tras el reencuentro con
su mascota, Edith destacd el
impacto emocional de esta ex-
periencia, donde incluso pudo

compartir una actividad de
arteterapia. “Es algo que clara-
mente me favorece, a pesar de
la tristeza, porque yo igual pasé
el afio nuevo acd, entonces creo
que cualquier paciente se senti-
rfa feliz de que esto se pudiera
hacer mds seguido. Agradezco
a todo el hospital, porque todos
pusieron su granito de arena.
Estoy muy contenta”, dijo visi-
blemente emocionada.

La psicdloga intensivista de
la Unidad de Paciente Critico,
Catalina Sepulveda, explico el
sentido profundo de esta ini-
ciativa, donde “la idea es fa-
vorecer el afrontamiento de la
enfermedad, que ellos sientan
que aca tienen un equipo que
se preocupa de la parte hu-
mana y que esto genera un
impacto importante en cuanto
a los beneficios, no solo para
el paciente, sino también para
el animal y para la familia, que
es red de apoyo, y también
para los equipos de salud. La
humanizacién es un concepto
que es de adentro hacia afue-
ra, nosotros nos tenemos que
humanizar primero para poder
entregar una atencion de cali-
dad e integral a los pacientes”.

La profesional también des-
taco el resultado concreto de

esta primera experiencia. “To-
dos estuvieron muy contentos.
Afortunadamente, Mia tuve un
excelente comportamiento, re-
conocié muy bien el lugar, esta-
blecié un vinculo estrecho con
el equipo, y, sobre todo, con
su tutora, que es la paciente.
Tanto asi, que la perrita se re-
lajo y durmio a su lado. Ahora
Edith dice que se siente mucho
mejor desde el punto de vista
psicologico, eso ha quedado evi-
denciado. En la mafiana estaba
bien decaida y ahora ha logrado
disfrutar, tiene otra disposicion”,
explicé la funcionaria.

Por su parte, la enfermera
jefa (s) de la UTI del Hospital
San Pablo de Coquimbo, Kate
Doll, valoré el impacto que esta
iniciativa genera también en los
equipos de salud. “Teniamos
muchas ganas de que ya em-
pezara a funcionat, porque, la
reaccion de los funcionarios, de
ver un animalito de contencion,
de que sea como una novedad
dentro de la unidad, yo siento
que les da como vida al turno,
de ir y mirar, de ver las reac-
ciones. Y sobre todo para los
pacientes. Nosotros sabemos
que, para muchos, las masco-
tas son parte de la familia, y
de hecho esta perrita fue una
contencion para la paciente”,

Ta

cerrd la profesional.
SEGURIDAD, ANTE TODO.

La implementacion del Pro-
tocolo de visita de animales de
compaiiia (exclusivamente pe-
rros) en la UPC, considera un
estricto proceso de evaluacién
y seguridad, La iniciativa pue-
de surgir tanto por solicitud
del propio paciente o su red
de apoyo, como por propues-
ta del equipo de salud, en el
marco de un enfogue de aten-
cion integral, rehabilitacion o
acompafiamiento en etapas
de fin de vida. Para lograr el
pase médico, el hospital exige
un certificado veterinario, con
vacunas y desparasitacion al
dia, ademas de una evaluacién
del temperamento del animal,
asegurando que la visita no re-
presente riesgos, tanto para los
pacientes, como para el perso-
nal clinico.

De esta forma, el Hospital
San Pablo de Coquimbo avanza
en una mirada mas humana de
la atencion en salud, integran-
do el vinculo afectivo como
parte del proceso terapéutico,
y reafirmando su compromiso
con un cuidado centrado en las
personas.
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