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Instalacion de fibra optica
CARMEN SCHMITT YOMA

Sucede que VTR me dejo botada des-
de el 23 de abril, dia en que inicid en mi
departamento lainstalacion de fibra op-
tica. Esa vez, a los técnicos les falto un
instrumento y quedaron de regresat,
pero nunca mas lo hicieron. He hablado
con muchos asesores comerciales que
han puesto a mi reclamo tickets de todo
tipo (urgencia, escalamiento, revision prioritaria). Y a pesar de que dicen
que en 48 horas tendré una respuesta, jamas han contestado. Mi tltima
conversacion fue con la supervisora de Especialidades, quien me asequré
que responderian “cuanto antes”... nada.
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SOLUCIONADO.— De Claro VIR —junto con ofrecerle

disculpas a su clienta— nos comentaron que el caso fue re-
sueltoy que se procedio a realizar el correspondiente descuento e
indemnizacion.
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