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Convivencia en los colegios

. Helmut Kauffmann Chivano

El viernes ulti-
mo, nuevamente
llegamos tarde, un
alumno de Ense-
fianza Media maté a
una Inspectora de
patio en la ciudad
de Calama. Antece-
dentes culturales, el
joven se vestia de
negro (tribu urbana,
al parecer goético) y
exhibia en las redes
sociales datos de
estar haciendo una
planificacién de ata-
car un colegio, ins-
pirado en la ma-
sacre de Finlandia.
Publicé fotos con
cuchillos y anima-
ciones sangrientas
antes del ataque, e
incluso un video ti-
tulado ‘Ataque en el
instituto Lezaeta’ en
YouTube.

Este comporta-
miento de ‘avisar’ y
luego ‘jactarse’ en
redes sociales es in-
terpretado como
una busqueda de
notoriedad y un des-
precio absoluto por
la vida ajena. Fo-
mentar una buena
convivencia escolar
no es solo evitar
conflictos; es cons-
truir un ecosistema
donde el aprendiza-
je sea posible gra-
cias a la seguridad
emocional. Para lo-
grarlo en profundi-
dad, se debe traba-
jar sobre tres pila-
res: el preventivo, el
relacional y el reso-
lutivo. Una estrate-
gia seria, la cons-
truccion de la ‘Cons-
titucion’ del Aula. En
lugar de imponer un
reglamento unidi-
reccional, la convi-
vencia mejora cuan-
do las normas na-
cen de un contrato
social participativo.
Normas en positivo:
En lugar de ‘No gri-
tar’, usar ‘Hablamos

Dr. en Teologia- Magi

en Liderazgo Pedagdgi

con un tono adecua-
do para ser escucha-
dos’. Esto activa la
funcion ejecutiva del
cerebro hacia una ac-
cién, no hacia una in-
hibicién. El sentido de
pertenencia, cuando
los estudiantes parti-
cipan en la creacion
de las reglas, las
siente como propias,
esto reduce la resis-
tencia y fomenta la
autorregulacion. El
Rol del Docente
como Gestor Emocio-
nal, ya no es solo un
transmisor de conte-
nidos, sino un refe-
rente de calma y jus-
ticia. Antes de corre-
gir una conducta, es
vital validar la emo-
cion. ‘Entiendo que
estés frustrado por-
que no te sali6 el ejer-
cicio, pero no pode-
mos lanzar el lapiz’,
esto ayuda a que el
alumno pase del es-
tado de ‘alerta’ (siste-
ma limbico) al de ‘ra-
zonamiento’ (corteza
prefrontal).

La convivencia se
ensena con el ejem-
plo (mensaje para los
padres y docentes).
El trato del profesor
hacia el personal de
limpieza, otros cole-
gas o los mismos
alumnos es el curri-
culo oculto mas po-
tente. Existen meto-
dologias que favore-
cen la cohesién, so-
bre todo, el disefio de
la clase influye direc-
tamente en como se
llevan los estudiantes
entre si. Al trabajar en
metas comunes don-
de el éxito de uno de-
pende del otro (inter-
dependencia positi-
va), se rompen los
guetos y se fomenta
la empatia. Ejemplos
de espacios semana-
les de 15 a 20 minu-
tos para hablar de
‘como nos senti-

mos’ y no de ‘qué
aprendimos’, es la
herramienta preventi-
va por excelencia
para detectar tensio-
nes antes de que es-
tallen. El conflicto es
inherente al ser hu-
mano; el problema es
la violencia, no el
desacuerdo. Capaci-
tar a los propios
alumnos para que
ayuden a sus compa-
fieros a resolver dis-
putas menores, esto
empodera al alumna-
do y alivia la carga
del docente. Debe
existir, a como dé lu-
gar un enfoque Res-
taurativo, en lugar de
centrarse solo en el
castigo (¢qué regla
rompiste y qué san-
cion te toca?), enfo-
carse en la repara-
cion (¢quién fue da-
fado y como puedes
arreglarlo?). Esto ge-
nera verdadera res-
ponsabilidad.

El entorno fisico
condiciona la conducta.
Debe haber una sala o
rincén de la calma, un
espacio fisico con ele-
mentos que ayuden a
la autorregulacion (li-
bros, texturas, musica
suave, en inglés un ‘ti-
ming out’ ) para que el
alumno aprenda a reti-
rarse voluntariamente
cuando siente queva a
perder el control. Es
bueno, hacer una cele-
bracion de la diversi-
dad, integrando refe-
rentes de distintas cul-
turas, capacidades y
trasfondos en el mate-
rial didactico para que
nadie se sienta un ‘ex-
trafio’ en su propia sala.
Nota Clave: la convi-
vencia no es una uni-
dad que se ensefa en
marzo y se olvida. Es
un ‘musculo’ que se en-
trena diariamente a tra-
vés del lenguaje, los
gestos y la gestion de
las crisis.
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