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“El desafio de construir marcas hoy:
estrategia, consistencia y vision de largo plazo”

Better Brands presenta la V Edicién del Estudio B-Brands, una herramienta que se ha logrado
posicionar como el barémetro de las marcas en cuanto a su desempefio en la construccién de
valor con propdsito e impacto positivo.

= Qué tienen en comln un
museo, una empresa de
alimentos y una red de

transporte pablico? Que todas
ellas —Museo Interactivo
Mirador (MIM), Colun y Metro de
Santiago— encabezan el
Ranking B-Brands 2025,
elaborado por la consultora
chilena Better Brands. El estudio
mide la percepcion de los
consumidores sobre el aporte de
las marcas al entorno, en las
dimensiones Personas, Planeta y
Prosperidad

Pero el verdadero hallazgo no
esta solo en los ganadores: estd
en lo que esta medicion refleja
sobre el rol actual de las marcas.

“Hoy, construir marca es méas
complejo que nunca. Exige ser
consistente, pero, ala vez,
adaptarse constantemente a
cambios Exi

¢(QUE ES EL ESTUDIO B-BRANDS?

B-Brands es el primer estudio en Chile que mide las expectativas
y percepciones del consumidor frente a las marcas y su impacto
en el mundo con base en los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Ceremonia de Premiacion B-Brands 2025: Los ganadores del Ranking Triple Impacto en su categoria recibieron su premio ante un auditorio lleno en ICARE.
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ige
dominar una narrativa enfocada y
coherente, pero también
navegar la co-creacion del
mensaje con un consumidor
digital activo en redes sociales.
Exige desafiar viejos paradigmas
sobre los negocios e internalizar
que su responsabilidad va mas
alla de la generacion de
beneficios econémicos”, explica
Maria Paz Mandiola, fundadora
de Better Brands y creadora del
estudio.

DATOS REVELAN UNA BRECHA Y
UNA OPORTUNIDAD

El estudio —Unico en su tipo
en Chile— encuest6 a mas de
2.800 personas y evalu6 225
marcas de siete industrias. Entre
sus hallazgos clave destaca una
brecha relevante: aunque un
75% de los consumidores
espera que las marcas
compartan sus valores, sienten
que solamente un 11% cumple
esa condicion

Esto evidencia que hay un
largo camino por recorrer y que
hay grandes oportunidades para
las marcas en avanzar en la
trascendencia de su marca. Mas
alla de cumplir en lo funcional y
lo emocional, las marcas deben
conectar con sus valores méas
profundos y el propésito que
subyace en ellos, ya que, de esa
forma, estaran saldando una
demanda que no estéa siendo
satisfecha con la oferta actual. Y
es una demanda que representa
alamayoria de la poblacion.

“Cuando las marcas logran
comprender el punto exacto en
cémo las necesidades del
consumidor se cruzan con su
deseo de un mundo mas
sostenible, se abre una
oportunidad excepcional:
Construir rentabilidad y dejar una
huella trascendente en el futuro.
El estudio B-Brands es la clave
que permite a las marcas alinear
sus estrategias de negocio con
un manana mas sostenible”,
senala Roberto Méndez, director
de Better Brands

Maria Paz Mandiola agrega
que los desafios de
sostenibilidad van mucho més
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con su consumidor de manera
integral y con perspectiva, en un
mundo cargado de
cortoplacismo e incluso adiccion
a los resultados de corto plazo.
Desde sus inicios, la consultora
trabaja con empresas de
diversas industrias para definir
estrategias de marca robustas y

Santiago, Efe y Red Movilidad,
reflejando como incluso sectores
tradicionalmente “fuera del
radar” pueden ser percibidos
como aportes a la vida de las
personas.

El evento de premiacion,
realizado el pasado 23 de mayo
en el auditorio de ICARE, fue una

instancia de conexién y dilogo
entre los lideres de las marcas,
que fueron destacadas en su
categoria por tener el mayor
Indice de Triple Impacto. La

marca de jugos y compotas
AMA y la marca de servicios
financieros Mercado Pago
fueron las que mas crecieron
este afio en su evaluacion
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['INo Definida

El marketing de
performance puede ser
destructivo para las
marcas. Estamos en una
era de impaciencia y
cortoplacismo que no
nos permite alzar la
mirada y crear valor
sostenido. El verdadero
valor de marca se
construye con
consistencia y sus
resultados se ven a
largo plazo. Eso es algo
muy dificil de defender
para los CMO que se
enfrentan a directorios
que esperan resultados
trimestrales que
justifiquen la
inversion”.

MARIA PAZ MANDIOLA,
fundadora de Better Brands.
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