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['INo Definida

Contraloria detecto fallas en plataforma
de Suseso para tramitar licencias médicas

awiroria, Circular esta desactualizada y hay usuarios fallecidos.

ras una auditoriaa la pla-

taforma tecnologica de

Subsecretaria de Seguri-
dad Social (Suseso), que se usa
en la tramitacian deinvestigacio-
nes por licencias médicas, la
Contraloria General de la Repii-
blica reveld quela circular que ri-
ge su funcionamiento esta de-
sactualizada.

Dicha normaregulael gjerci-
cio de las atribuciones legales
respecto de otorgamiento y uso
correcto de la licencia médica
electranica, mediante la aplica-
cidn de medidas de control, fis-
calizaciony sanciones, Y estaca-
rencia “produce problemas ope-
rativos”, sefialala Contraloria,

También se detectaron re-

trasos criticos en la tramitacion
de multas por parte de Suseso:
hay “incumplimientos de plazos
de tramitacion de recursos de
reposicion: la Suseso notramitd
en plazo de 96 expedientes con
multas, superando los 30 dias
hibiles hasta la fecha de dicta-
cién de laresolucion terminal,
62 de ellos superaron los 180 di-

ascorridos, llegandoen algunos
casos a 427 dias habiles”.
Ademas se muestra gue
usuarios noregistradosenla do-
taciin de personal de la Suseso
“realizan movimientos en el sis-
tema. Se hallaron 1.517.099 regis-
rosdebiticoras, quecorresporn-
denaun total de 368 usuarios”,
Finalmente se detectaron
5.104 usuarios fallecidos con
cuentas activas en el sistema.<o3
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