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Digrﬁdad y gestion publica

Segun el articulo 1°de la Constitucion, el Estado

esta al servicio

vien
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CONOCII

El pasado 18 de enero quedarad en
la memoria de nuestra region. Una
vez mds los incendios, alimentados
por la crisis climatica y por vivir ro-
deados de plantaciones forestales
(causante estructural cuya inciden-

comun. Este mandato no puede redu
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de la personay su finalidad es el

irse a

no que exige una
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el dialogo previo y el

iento profundo del territorio.

ciahasido analizaday discutidalar-
gamente), destruyeron viviendas y
despojaron a familias de sus bienes
y recuerdos materiales. Ante la tra-
gedia, la respuesta de la ciudadania
fue inmediata y masiva: muestras

de solidaridad, saturacién mediati-
ca y un despliegue de ayuda que se
supera cada dia.

Sin embargo, tras los primeros
dias, ocurrié6 un fenémeno que
invita a la reflexion: el rechazo a
ciertas ayudas y la acumulacién
de ropa en las calles de las zonas
afectadas revelan una desco-
nexion entre la voluntad de dar y
lanecesidad real de recibir.

Segtin el articulo 1° de la Consti-
tucion, el Estado estd al servicio de
la persona y su finalidad es el
bien comuin. Este mandato no
puede reducirse a reaccionar
ante la catdstrofe, sino que
exige una planificacién fun-
dada en el didlogo previo y el cono-
cimiento profundo del territorio. El
acto de gobernar debe ser un ejerci-
cio en movimiento, una conversa-
cién permanente y actualizada que
permita identificar necesidades,
asegurando que el aparato publico
esté preparado para actuar cuando
la emergencia se desata. Este vin-
culo previo de confianza entre la
ciudadania y la institucionalidad
garantiza que la respuesta sea rdpi-
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da y pertinente. El Estado lidera la
coordinacion, y la solidaridad ciu-
dadana mantiene sulugar como un
complemento valioso, sin sustituir
el deber del Estado.

Asi, entenderemos la ayuda no
solo como la entrega de lo que
uno cree que el otro necesita, sino
como unacto que reconoce al otro
como un sujeto auténomoy digno.
Cuando ignoramos lavoz de quien
sufre para imponer nuestra “solu-
cion”, estamos vulnerando su au-

tonomia. La planificacion de

cémo queremos vivir, cémo

queremos enfrentar las crisis

y como queremos “ser ayuda-

dos” se puede construir a tra-
vés de acuerdos legitimos y soste-
nibles cuando dejamos de actuar
bajo lo que a unos les parece bien
y empezamos a considerar lo que
el otro, auténomamente, define
€omo necesario.

Solo a través del encuentro
genuino y el respeto por la au-
tonomia del otro podremos re-
construir, no solo viviendas, sino
también el tejido de una sociedad
democrdtica.
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