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SERNAC ofici6 a empresa Orizon Seafood tras reclamo de consumidor que denuncié haber encontrado pieza dental en tarro de

SERNAC oficié a empresa Orizon Seafood tras
reclamo de consumidor que denuncié haber
encontrado pieza dental en tarro de jurel

Con el objetivo de reca-
bar una serie de antece-
dentes tras recibir un recla-
mo de un consumidor que
indica haber encontrado
una pieza dental en un ta-
rro de jurel de la marca San
José, el SERNAC oficio a
la empresa Orizon Seafo-
od

A través de este oficio,
la entidad fiscalizadora so-
licité a la empresa que ela-
bora este producto que le
informe, en un plazo de 10
dias, los antecedentes que
dispone de este caso, los
protocolos o procedimien-
tos para el control de cali-
dad que utiliza, las medidas
adoptadas para compensar
a la persona afectada, los
reclamos recibidos de par-
te de consumidores por ca-
sos similares, entre otros.

En paralelo, el SER-
NAC se esta coordinando
con la Seremi de Salud,
autoridad competente en-
cargada de analizar y san-
cionar cualquier incumpli-

miento a la normativa sani-
taria, con el objetivo de ob-
tener otros antecedentes
relevantes.

EI SERNAC tomé cono-
cimiento de este caso tras
recibir un reclamo de parte
del consumidor afectado,
quien indicoé haber encon-
trado un diente al interior de
un tarro de jurel.

La persona indicé que
se contacté con la empre-
sa Orizon Seafood via co-
rreo electrénico para infor-
marles de la situacion, la
cual le solicité una serie de
datos, entre ellos, las fe-
chas y datos de fabricacion
del tarro.

Segun el afectado, la
respuesta del proveedor
fue el ofrecimiento de una
giftcard de 5 mil pesos, la
cual él rechazé. Ademas,
sefalé que, en los dias
posteriores, fueron hasta
su domicilio para retirar el
diente, pero no fue entrega-
do para tener evidencia y
realizar un reclamo formal.

Una vez que termine el
analisis juridico del inciden-
te, y en caso de establecer-
se responsabilidad por par-
te de la empresa, el SER-
NAC adoptara las acciones
que estime adecuadas y
oportunas para ir en defen-
sa del consumidor afecta-
do, no descartando accio-
nes judiciales.

¢Qué dice la Ley?

La Ley del Consumidor
establece que las personas
tienen derecho a poder dis-
frutar de los alimentos sin
miedo, estando las empre-
sas obligadas a tomar to-
das las medidas para ga-
rantizar que los alimentos
sean seguros y no arries-

guen la salud de quienes
los adquieren.

Cuando un consumidor
detecta alguna irregulari-
dad en el alimento, por
ejemplo, que venga un
cuerpo extrano al interior de
un producto o que esté ven-
cido, debe acudir a la Auto-
ridad Sanitaria para que in-
vestigue y ordene los su-
marios sanitarios corres-
pondientes, ya sea se trate
para productos envasados
0 que se expendan direc-
tamente al publico.

En ambos casos, la au-
toridad de salud debe veri-
ficar las condiciones sani-
tarias de los procesos. Al
mismo tiempo, esta gestion
le permitira al consumidor
obtener las pruebas para
solicitar su derecho a in-
demnizaciones ante los tri-
bunales de justicia.

Los consumidores que
sufran cualquier dafo por
un alimento en mal estado
o alguna irregularidad, tie-
nen derecho a exigir las in-
demnizaciones que corres-
pondan, tal como lo han
reafirmado los tribunales de
justicia en multiples casos.
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